No. De |
Contrato : Fecha :
No. De Solicitud : Hora :
No. de Consumidores que lo integran : 600 Grupo No.

Contrato de Adhesién para el Sistema de Comercializacién consistente en la integracién de grupos de consumidores para la
Adaguisicion, Construccion, Remodelacion y Ampliacién de un Bien Inmueble que celebran por una parte TU CASA EXPRESS,
S.A. de C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominaré el "Proveedor”, y por otra parte por quien en lo sucesivo se le.
denominara el "Consumidor" y que, a partir de su Adjudicacion, se le denominard el "Adjudicatario”, y cuyos datos genera 9?5\
se describen a continuacion:

Datos Generales del "Proveedor” : (hh:)
Apoderado Legal: (nombre) Escritura Publica No. N\
Direccién: Séneca 137, Colonia Los Morales Polanco, Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11510 4 ;“-QJ
RFC: TCE 950720 SNO . .\

e,
g
Datos Generales del "Consumidor” Q,%
Nombre o Denominacion Social: C&(

Direccion:

RFC: Correo Electrénico:
Contrato de Adhesidn Inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién: Fecha : Q;Registro Numero
Fideicomiso:

Compaiiia aseguradora : :

Beneficiario(s) de la Asignacién Directa y Porcentajes: \

Condiciones del Plan Contratado

Servicio Contratado : (Adquisicion , Construccién, Remodela liacion de un Bien Inmueble )

Valor Presente Inicial: Q Plazo en Meses :(180)
Periodicidad de Pagos: (mensual) 7 mero de Pagos: (dependiendo el plazo elegido)
Periodicidad de Actualizacién: (semestral)
Participa en los Remanentes  Si
Factor de Actualizacién: 3%, semestral sob ente contratado.
Fecha de Vencimiento (dias de Pago): \ cada mes a partir del
CONCEPTOS A CARGO DEL CONSUM|
Cuota de Inscripcion: (4.5%) del yalor te contratado. Pago en una sola exhibicién, excepto cuando se renuncia a los
Remanentes, que sera de la siguiépte forma:
Cuota de Inscripcion Diferida (gﬁm _,,R_aﬁo): (2%) del valor presente contratado
Cuota de Inscripcion Difeﬁd5‘($egu do pago): (2.5%) del valor presente contratado al momento de la adjudicacion o cancelacion o rescisién
del contrato. \

Cuota de Administra ”‘ 0.3%)mensual del valor presente contratado

Cuota de Administrafiéné;g Anticipos: (0.3%) mensual del valor presente contratado
Cuota de Admifistraciép para Subastas: (0.3%) mensual del valor presente contratado
Cuota de Admini n para Adjudicados (Asignados): (0.3%) mensual del valor presente contratado
Cuota qu Cesi_é Qe Titulaﬁdgd del antralo: ( 3%) del valor presente contratado

Cuola@g?\&]sn ucion Voluntaria del Bien: 3%) del valor presente contratado

r Modificacién al Valor del Bien inmueble contratado: ( 3%) del valor presente contratado
Ags)rt eion Extraordinaria a Valor Presente (Opcional): Fecha de pago: Si No
£

. Pena Convencional en Caso de Rescision por Incumplimiento: (3 aportaciones a valor presente)

N4
& { i?ﬂALIZACtONES
j{ “Péna Convencional en Caso de Cancelacién: (3 aportaciones a valor presente)

Pena por Incumplimiento de Subasta: (3 aportaciones a valor presente)
Tasa de Interés Moratoria: La cantidad que resulte de aplicarle una tasa igual a cuatro veces el factor de actualizacién semestral

Métodos de Adjudicacion en los que Participa, Orden y Requisitos: -
1) Puntuacion: No hay requisitos de puntos minimos ni de permanencia en el sistema.
2) Subasta : Antigiedad desde 6 meses en el sistema del plazo contratado y desde 1500 puntos
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3) Antigliedad : Desde el 33% del plazo contratado en meses y con un minimo de 4320 puntos

. 4) Secuencial : Desde 3500 puntos

5) Liquidacion : Estar al corriente en el pago de sus Cuotas Periddicas Totales a la fecha de ocurrido el siniestro
6) Directa: En casos excepcionales, por ejemplo: En caso de haberse atrasado en los pagos sin haberse adjudicado hasta el
término del plazo Contratado

Puntuacién por Pagos de Cuotas Periddicas Totales: & & \5
<o}
LA PUNTUACION DEPENDERA DEL PLAZO CONTRATADO: Y v
PAGO PLAZO o ) s
180 NN\
L) %." 3

DEL 1 AL 10 O ANTICIPO 48 -~ L

-5\
DEL 11 AL 15 40 . & Ry
DEL 16 AL 31 32 & *{[

gt

MES SIGUIENTE 8 P

Desglose de la Cuota Periddica Total:
Aportacion Periddica al Fondo del Grupo :

Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez : “"\w'

Seguro de dafios: (al momento de la Asignacion del servicio) ""\

Cuota de Administracion :

IVA Cuota de Administracion : K f,))

Cuota Periédica Total Vigente a la Firma del Contrato de Adhesi

Nota: Todos los conceptos incluidos en la Cuota Periédica Total, exeepeion de la Aportacion Periddica,

1to, especialmente en casos de

rd
Autoriza a Tu Casa Express para dar informacié No
Autoriza a Tu Casa Express para enviarle infc%& No Firma
f«;\

N

Las Reuniones de Adjudicacion se Ileva‘rén a cabo_togziaég el tercer viernes de cada mes.
La vigencia del presente Contrato de Adhesion e§ - hasta,gfidia
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CONTRATO DE ADHESION
TU CASA EXPRESS, S.ADE C.V.

CONTRATO DE ADHESION PARA EL SISTEMA DE COMERCIALIZACION
CONSISTENTE EN LA INTEGRACION DE GRUPOS DE CONSUMIDORES PARA LA™y
ADQUISICION, CONSTRUCCION, REMODELACION O AMPLIACION DE UN BIEN.
INMUEBLE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TU CASA EXPRESS, S.A DE CW b
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “ TU CASA EXPRESS".0"“*EL
PROVEEDOR” Y POR LA OTRA A QUIEN SE ENCUENTRA DE,BﬁaAMENTE
IBENTIFICADO EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO Y EN %; SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”, Y QUE A PARTIR DE LA ADJUDICACION SE
DENOMINARA “EL ADJUDICATARIO’, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES/ELEMENTOS
INFORMATIVOS, DECLARACIONES, DEFINICIONES, CAPITUL( ’sv AUSULAS.

o 8
CAPITULO I.- ELEMENTOS |NFOQ&A:§OS

UNICA.- Las condiciones variables elegidas por- EIKMONSUMIDOR constan en LA
CARATULA del presente Contrato de Adhesidn misma que leida, revisada y es
debidamente firmada por las partes, formand@pﬁ integrante del presente contrato..

; CAPITU% LARACIONES
1.- DECLARA “EL CONSUMIDOR{{:\

1. Que es una personas con plena capacidad legal para contratar y obligarse en los
términos y con Iascoqdncxones pactadas en este Contrato de Adhesion.

2. Queessu decrsuoqel mtegrarse al Sistema de Comercializacion para la adquisicion,
construcg:‘ion, remOdeIamon o ampliacion de un bien inmueble a su eleccion que
promueve U, CASA EXPRESS, mismo que le ha sido debidamente explicado y que
ya has recibido el Manual del Consumidor que contiene las bases de su
fqncmng:ﬁrento.

b ]
3. Que“sus datos generales y su nombre completo son los que ha declarado y se

% “.encuentran debidamente escritos en la caratula del presente contrato.

% 4. Que ha leido y comprendido todos y cada uno de los elementos informativos,
declaraciones, definiciones, capitulos y clausulas del presente Contrato de Adhesion
y que conoce el alcance legal de los mismos, confirmandolo expresamente con su
firma.



5. Que designa como beneficiario(s) de este Contrato de Adhesion a las personas

. establecidas en la caratula del presente contrato, con los porcentajes que ahi se
indican.

2.- DECLARA “TU CASA EXPRESS™:

Que es una sociedad mercantil constituida conforme a las Leyes Mexicanaé;'s"e‘“gﬁh'
consta en la escritura publica nimero 64,981 de fecha 20 de julio de 1995 oic'srdada
ante la fe del Lic. Francisco Daniel Sanchez Dominguez, titular de la Nofarfg Publica
nimero 117 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Pablico ge ?@Propledad y
de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil 204D63.y,con domicilio
en Séneca No. 137, Col. Los Morales Polanco, Del. Mig H)dal'go C.P. 11510,

Ciudad de México. A

Que su objeto social es desarrollar y administrar, Sist ?s de Comercializacion
consistentes en la integracion de grupos. anonsumldores que aportan
periédicamente sumas de dinero para ser adc&mstradas por un tercero o por la
propia sociedad, destinadas a la adqu:sncuqﬁ )pe déterminados bienes y Servicios.

3. Que su apoderade legal cuenta nga acultades y poderes necesarios para la
celebracion de este contrato los mismos no le han sido revocados o
. modificados en forma algunam

4. Que el Sistema de Conj%’(‘,rahzacnon integrado que promueve y el modelo del
presente contrato de’ Adhesmn cuentan con la autorizacién y el registro a que se
refiere la Ley Federal dé Proteccion al Consumidor, y que cumple con los requisitos
para los Contratos de' Adhesién en los Sistemas de Comercializacion consistentes
en la mtegr@c:ion dé Grupos de consumidores.

. DE CONFORMIDAD 'CON LO ANTERIOR AMBAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN
OTORGARNL‘AS,‘SIGUIENTES DEFINICIONES Y CLAUSULAS:

CAPITULO Ill.- DEFINICIONES

" N,
@ & S?r g;éfectos de este Contrato se entendera por:
v o Adjudicacién, Al acto periédico mediante el cual se determina a cual o cuales
4‘ integrantes del grupo de que se trate o, en su caso, sus beneficiarios, que se
encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periédicas totales, le(s)
corresponde el derecho a recibir el servicio contratado, mediante la aplicacion de
los procedimientos previstos en el contrato de adhesion;



1.

VL.

Aportacion Extraordinaria al Fondo del Grupo, Al monto en dinero que, en su caso, debe
pagar el consumidor en una fecha determinada en el contrato de adhesion, por concepto
del pago parcial del precio del bien o servicio contratado, en adicion a las aportaciones
periodicas al Fondo del Grupo;

Asignacion, Al acto mediante el cual el consumidor o, en su caso, su beneflclarlo

recibe el bien inmueble o servicio objeto del contrato de adhesién; : _»,,_;--\ v

if g
Caratula. Portada del presente Contrato que contiene la informacion. de E\_
CONSUMIDOR, los términos y condiciones particulares de su partlmpémon en el
Sistema de Comercializacién elegidas por EL CONSUMIDOR, ,asft .como las
cardcteristicas y requisitos del plan que haya sido contratado por ,el m;E o.
_,,..
onsumidor, A la persona fisica o moral, en términos de la Ley’ aﬂe contrata un

sistema de comercializacion y que, a partir de la contratam@ c:on orme al contrato
de adhesion, puede asumir las calidades de:

contrato de adhesion con el proveedor, hasta sea integrado a un grupo de
consumidores y que por ello, sélo esta.gbligado al pago de la cuota de

inscripcion y de la primera cuota perigdica total en los términos del propio
contrato de adhesion;

a. Solicitante, Es la calidad que adquiere e%@tdor desde que firma el
I

b. Integrante, Es la calidad &;unere el consumidor, a partir de que el
proveedor lo incorpora a yn de consumidores y hasta que asume la
calidad de adjudicatario; §

c. Adjudicatario, Es’ﬁlai:ba‘hdad que adquiere el consumidor o, en su caso, su
beneficiario, desde: que ‘sea exigible su derecho a recibir el bien o servicio, hasta
antes de la asignacion del mismo.
(9 & "4
d. Adjudmado Es la calidad que adquiere el consumidor o, en su caso, su
benef|C|arto a,,partlr de la asignacion del bien o servicio.
Contrato' de Adhesnon Al documento elaborado en términos de la Ley, de manera
unilateral por el proveedor, en el que se establecen en formatos uniformes los
termmos Yy condiciones aplicables al sistema de comercializacién de que se trate, y

J _}_se es_,tnpulan los derechos y obligaciones del proveedor y del consumidor.

Cuota de Inscripcion, Al monto en dinero que debe pagar el consumidor a la firma

* del contrato de adhesion como contraprestacion por los diversos actos de

administracion que debe realizar el proveedor con motivo del ingreso del consumidor
al sistema de comercializaciéon.

Cuota Periddica Total, Al monto total en dinero que conforme al contrato de
adhesion debe pagar el consumidor al proveedor, periédicamente durante la
vigencia del contrato, y que consiste en la sumatoria del importe de los siguientes
conceptos:



a. Aportacion Periédica al Fondo del Grupo, Al monto en dinero que debe pagar el

consumidor a cuenta del bien inmueble o servicio contratado incorporado al Fondo del
Grupo de que se trate.

Esta aportacion resulta de dividir el valor presente del bien inmueble o servicios contratado,

con el factor de actualizacion integrado, entre el plazo contratado. §

fechas que se determinen en el contrato de adhesidon como contraprestacioni po( los
diversos actos que debe realizar el proveedor para la organizacion, admlmstraaén y
consecucion de los fines del sistema de comercializacion. P\

(
c. Costo del Seguro de Danos, Al monto en dinero que, en su CaSQ, cfebe pagar el
consumidor en su calidad ya de Adjudicado, por conducto del proveeder-eflas fechas que

se determinen en el contrato de adhesion para cubrir el costo del §69ur0» anos del bien.

Costo del Seguro de Vida, Incapacidad Permanente To‘t{l" é‘:‘;\”jahdez Al monto en
inero que debe pagar el consumidor para formar parte poisza colectiva en una
/ Empresa Aseguradora, por conducto del proveedor, en I eéﬁ?; que se determinen en el
contrato de adhesion Este pago lo realizara el consur; idor desde que adquiere la calidad
de Integrante hasta el ultimo dia de vigencia de su- contréto de adhesion.

e. Las contribuciones que se generen por los gcé‘ptos sefalados en los incisos anteriores.

IX. Cuota por Cesion de la Tltularl el Contrato, Al monto en dinero que debe

pagar el consumidor, com prestacmn por los diversos actos de

. administracion que debe eI proveedor con motivo de la cesion de los
derechos del contrato de @e

X. Cuota por Sustntuc:on Voluntarla del Bien, Al monto en dinero que debe pagar el

consumidor, como” contraprestamon por los diversos actos de administracion que
debe reallzar el proveedor con motivo de la sustitucion voluntaria del bien o servicio;

XI. Factor de. actuallzamon Al coeficiente numeérico que se utiliza para actualizar el
. monto de cada aportac;on periodica al Fondo del Grupo;
XL, Fondo del Grupo A las cantidades pagadas por los consumidores del grupo de

q"ue “§€ trate, para adquirir los bienes o servicios contratados por tales
8 "cpnsl]midores, representadas por las aportaciones periddicas, en su caso, con las
. s penas por cancelacion del contrato de adhesion, las penas por rescision del contrato
_.%_ ™ de adhesion y las penas por incumplimiento de subasta, por causas imputables a
(/;)/ L %Y los consumidores, mas las cantidades relativas a la recuperacion de adeudos,
anteriores a la liquidacién del grupo;

Grupo, Al conjunto de consumidores, establecido en el contrato de adhesion, y
cuyas aportaciones periddicas son la principal base para determinar el tiempo y la
forma de la asignacion de los bienes o servicios en favor de los propios
consumidores;

L

b. Cuota de Administracion, Al monto en dinero que debe pagar el consumidor en Las )



XIV. Intereses Moratorios, Al monto en dinero que debe pagar el consumidor al
. proveedor conforme al sistema que se determine en el contrato de adhesion, por

concepto de mora en los pagos que esta obligado a realizar en términos del propio
contrato;

XV. Ley, Ala Ley Federal de Proteccion al Consumidor,; Gl

LN
XVI. Manual del consumidor, Al documento informativo elaborado por el proveedé;”pa:"a
dar a conocer al consumidor las caracteristicas y bases de funcmnamlemp del

sistema de comercializacién de que se trate; ) ~u{\' \
£
;. 31:

XVIl. Pago Anticipado. Cantidad de dinero que “EL CONSUMiDOR" pgga‘-\a ‘cuenta del
bien inmueble o servicio contratado.

2 f}
XVIIl.//Pena por Cancelacion del Contrato de Adhesion, Al :ponto n dinero que, en su
. /, caso y conforme al contrato de adhesion, debe pagar él, &0n$um|dor de que se trate

& .
; en la fecha de la cancelacion del contrato correspo dugnfe?msma que corresponde
// al perjuicio que su cancelacion ocasionara al resto Q-lQS onsumidores que integran

el grupo; a \
g p . 2 w'%‘-.
~XIX. Pena por Rescision del Contrato de &hzy'c'm Al monto en dinero que, en su
j caso, debe pagar el consumidor o el eeddr, de conformidad con el contrato de

adhesion, como pena por la rescusugq rcim contrato;

XX. Pena por incumplimiento d ub‘i‘sia Al monto en dinero que, en su caso y
. : conforme al contrato de ad té 'debe pagar el consumidor de que se trate en la
fecha que sefiale el propi tr to por no realizar el pago del numero de cuotas

periddicas totales que whaya ofrecido para subastar y asumir la calidad de
adjudicatario;

' l'

;\ '-

Y
X.l. Plazo Contratado. Niimero de meses contratados por el Consumidor, que nunca
podra ser mayor de 180 meses contados a partir de la firma del Contrato de

Adhesnon

. XXII. Procuradﬁria. La Procuraduria Federal del Consumidor ( PROFECOQO);
r 4! e >
XXII. Provéb‘dor. A la persona moral que cuenta con autorizacion de la Secretaria para
“operar o administrar el sistema de comercializaciéon de que se trate, y con la cual el
. % consumidor celebra el contrato de adhesion;

. ::',' XXIV Reglamento, Reglamento de Sistemas de Comercializacion Consistentes en la
@ Integracion de Grupos de Consumidores, publicado en el D.O.F. el 10 de marzo de

4;} T o

XXV. Remanente del Fondo del Grupo, Al monto en dinero correspondiente al grupo de
que se trate, silo hubiere, disponible en la cuenta bancaria a que se refiere el articulo
39 fraccion | del Reglamento, una vez que la totalidad de los consumidores

)

- —



XXVI.

XXVIL.

adjudicados del propio grupo hayan sido asignados y hayan liquidado los bienes
objeto de tales asignaciones y reintegrado las aportaciones ordinarias al Fondo del
Grupo, a los consumidores que hubiesen rescindido o cancelado su contrato de
adhesion;

Secretaria, A la Secretaria de Economia;

Suministrador, Tratandose de bienes inmuebles, el suministrador es la per’sopai_"

que enajena al adjudicatario el inmueble. En el caso de servicios, el sumlr;lstrad,or
es la persona que le presta el servicio al consumidor, de construccion, rergodelapion
y ampliacién del inmueble al adjudicatario.

' 4 %

XXVII!. Sistema de Comercializacion, Al esquema consistente en la :n‘; raciqn de grupos

XXXI.

XXXIL.

de consumidores que aportan periddicamente sumas de.dineto para ser

administradas por el proveedor, para efectos de adqws‘.;cnoni e bienes determinados

0 determinables, inmuebles destinados a la habitacign, ' a uso como locales
Nodk,

comerciales; \% ‘3

. Valor histérico de las aportaciones del conSuft;\aér A la sumatoria de las

aportaciones periédicas al Fondo del Grupg, pagadas por el consumidor en

términos nominales;

?),,
IR & 3 :
Valor presente de las aportaciones 'dél, consumidor, A la sumatoria de las
multiplicaciones de los numeros ciones periddicas del Fondo del Grupo

pagadas por el consumidor, por el, valor de las respectivas aportaciones que en
términos del contrato de adhesidn se€ncuentre vigente.

Valor presente de las appiréhlo‘nes del proveedor, Al resultado de multiplicar el
numero de bienes i inm\ éb leg O'servicios pagados por el proveedor con recursos de
su patrimonio para asegurar la adjudicacion minima e incrementar el nimero de
adjudicaciones para la é’l‘dquxsmion de bienes o servicios, por el valor actual del bien
inmueble o serwcro asla fecha de restitucion de los recursos.

Valor del. bien inmueble contratado o servicio contratado. Es el valor inicial que
'ER CONSUNﬂDOR“ contrata para la adquisicion de un bien inmueble o el servicio
de construccnon o remodelacién o ampliacion correspondiente, mismo que se
tr_}crementara con el factor de actualizacion correspondiente y con la periodicidad
establecida en la Caratula del presente contrato de adhesién, hasta el finiquito del

“gien'por ciento del bien inmueble o servicio contratado y el pago total de las Cuotas

\ P"eriédicas Totales, establecidas en el presente contrato..

; "a- XXXIIl Plazo contratado. Numero de meses contratados por “EL CONSUMIDOR?, el cual

nunca podra ser mayor de ciento ochenta meses, contados a partir de la fecha de
apertura del grupo.

XXXIV.Reunién de adjudicacion. Acto mensual en el que se determina a cudl o a cuales

integrantes del grupo, que se encuentren al corriente en el pago de sus Cuotas
Periddicas Totales, al mes inmediato anterior, corresponde el derecho de recibir el

8
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bien contratado mediante la aplicacién de los procedimientos previstos en la
. Caratula del presente Contrato.

XXXV. Valor presente o actual del bien contratado. Es el precio, a valores actuales, del
servicio contratado, que ha sido actualizada conforme al Factor de Actualizacion
pactado en la Caratula del presente contrato. f ‘n_

4

XXXVI.Valor promedio de las aportaciones del consumidor. Cantidad que resuﬁa g(' ' uf
dividir el monto de las Aportaciones a Valor Historico entre el numero».de
Aportaciones pagadas. D\

CAPITULO IV.- CLAUSULAS ¢

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO Y CARACTERISTICAS m&iUPO El objeto
del presente contrato es integrar a "EL CONSUMIDOR" al Sistema.de» Autofinanciamiento

. o Comercializacion. El valor del bien inmueble o de Ios'\%gfgcms de construccion,
remodelacion o ampliacién, el nimero de grupo, de inte Me cuotas se sefnala en la
caratula que forma parte del presente contrato, el gr@ggé‘berrado a un mismo plazo, y
constituido por maximo seiscientos integrantes, qfﬂéq‘es celebran contratos, para la
adquisicion de un bien inmueble o servicios de cf;as uccion, remodelacion o ampliacion,
cuyos valores son heterogéneos, bajo la condi en todo caso la diferencia de precio
entre el bien de menor valor y el de mayor,ye?a[ exceda del 200 por ciento del precio del
bien de menor valor.

Los integrantes del grupo no poqggn transferidos a otro grupo, no se permitira la
combinacioén, en el mismo grupo‘*-‘da,bl es de distinta naturaleza.

SEGUNDA. - PRIMERA REU ION “EL INTEGRANTE”, participara en la primera Reunion
de Adjudicacion de su r&'{)o ﬁentro de los ciento veinte dias naturales siguientes a la fecha
de este Contrato de Adhesmbn siempre y cuando se encuentre al corriente en el pago de
todas sus Cuotas Pera drcas Totales.

En caso de mcumpjlmlento de “TU CASA EXPRESS", “EL INTEGRANTE" podra rescindir
el contrato de adhesmn y “TU CASA EXPRESS" debera devolver dentro de los 25 dias
naturales &gmentes a la notificacién, y a valor presente, el total de todos los pagos
reallzados por “EL INTEGRANTE", una vez transcurrido este plazo, en caso de que “TU
CASA EXPRESS” no ha devuelto el total de los pagos realizados debera pagar con cargo
'd a su patrlmonuo a "EL INTEGRANTE" intereses moratorios del monto a devolver desde el
' -,,gncumphmlento hasta la fecha de devolucién, a razén de aplicarle una tasa igual a cuatro
veces el factor de actualizacién semestral estipulado en la caratula del presente contrato

/J? de adhesion.

TERCERA.- SUSTITUCIONES. “TU CASA EXPRESS" podra sustituir a aquellos
consumidores que causen baja por Cancelacion, Rescision o por Cesién de la Titularidad

% ’
A
7

‘a.l,;r

9



@ .

del Contrato durante la vigencia del grupo. El nuevo CONSUMIDOR debera comprometerse
a realizar durante la vigencia de su Contrato, los pagos de las Cuotas Periddicas Totales
que sean necesarios a efecto de que su contrato se encuentre en las mismas condiciones
que el resto de los consumidores del Grupo de manera que las cantidades pagaderas

conforme al mismo se terminen de liquidar de acuerdo con la vigencia del Grupo, de tal-.-‘.,,

forma que no se modifique la fecha maxima de vigencia y liquidacion del grgpo '3 \p
?'t

L ¢ o

correspondiente para su integracion al grupo. &

CUARTA.- VALOR DE LA CUOTA PERIODICA TOTAL.- El valor de la Cuot P(;Eﬁfga
Total, se integra de conformidad con los conceptos establecidos en la CaratulacL gresente
Contrato. “EL CONSUMIDOR” entiende y acepta que el valor de la Apon_gﬁﬁeﬂodlca al
fondo del grupo y todos los demas conceptos que integran la Cuota P"erj.c?ca Total, se
actualizaran con la periodicidad establecida en la Caratula del presé’ﬁ’tg ntrato y, de
acuerdo con el Factor de Actualizacion aplicable. Aquellos cops midores del grupo que
tengan cuotas atrasadas o pendientes de pago, tendran la obilj eiQ de cubrirlas al Valor
Presente del momento en que las paguen. \..

La cuota de administracién forma parte de Cuota pefi o%\rotal y esta indicada en la
caratula del presente contrato y puede ser destlr)a}\%s‘dlversos fines:

1.- Cuota de Administracion ordinaria, es la gﬁe plica de forma regular y la cual se
pagara desde el inicio del contrato y hast SL% ito del 100% de las Cuotas Periddicas
Totales elegidas de acuerdo al plazo.

2.- Cuota de Administracion para‘ﬁe\,?it{clpos es la senalada en la caratula del presente

contrato, esta solo aplica para el c s\'de anticipos y generalmente las realiza el consumidor
emforma extraordinaria, estasmSe aphcan a las ultimas fechas de vencimiento, en sentido

/inverso razén porla cuai@tortanfel plazo contratado, se pagan al valor presente de la fecha

en que se realizan, nqgagan primas de seguro de Vida, incapacidad total o invalidez y, en
su caso, del segurg d& dano

n‘ ;._

« El pago de Cuotas de Admlnlstrac‘.ton para Anticipos, esta cuota se aplica en beneficio de

TEL CONSUMIDOR" ya que no genera penalizacion alguna para el consumidor en ninguna
de Ias etapas “del Contrato de Adhesion.

3.- Cuota de Administracién para Subastas, dicha cuota se aplica también en beneficio de
EL CONSUMIDOR y es la sefalada en la caratula del presente contrato, esta solo aplica
para el caso de que el consumidor decida participar en las subastas.

C[D' 4.- Cuota de Administraciéon para Adjudicados (asignados), es la sefalada en la caratula

del presente contrato, esta solo aplica a partir de que sean asignados los bienes o servicios
contratados.
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QUINTA.- VALOR PRESENTE. A partir de la contratacién , todos los valores de los bienes

. o servicios contratados por los Consumidores del grupo, se incrementaran aplicandoles
semestralmente el Factor de Actualizacion correspondiente, hasta el finiquito del cien por

ciento de las Cuotas Periodicas Totales contratadas y cualquier otro concepto establecido

en este contrato o reconocido por EL CONSUMIDOR. Lo anterior con el propésito de ques,

este sistema de comercializacion sea realizable, evitando inequidad y desproporcion, en }v”

perjuicio de los integrantes de un grupo ,j:"' \ ﬁ,
AN

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR.En virtud del presente an 9; el
CONSUMIDOR tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

a. Adherirse al Sistema de Comercializacion a que se refiere el p'gﬁ%ontrato ya
cumplir con los términos y condiciones que se establecen en elm

b. Cumplir con las estipulaciones que le correspondan de @”}hrmtdad con el Manual
. del Consumidor;

esfipulada en la seccién de Definiciones del presente contrato, la cual debera ser
agada en su totalidad a la firma del preseﬂ‘%&on rato, salvo que EL :

/CONSUMIDOR renuncie a los remane dﬁe ondo del grupo podra realizar el

- pago de la Cuota de Inscripcion de %@P’ iferida en dos pagos de la siguiente

c. A realizar puntualmente el pago de la Cuota de&:g%ﬁeién, NO reembolsable,

forma:

CONSUMIDOR a favor” PROVEEDOR al momento de la celebracion del
presente contrato, o blen% 'momento en que se firme la solicitud para integrarse
a un grupo del sustnma de comercializacion. El importe del primer pago de la
cuota de ins |pc1én se calcula multiplicando el valor presente inicial que se
estipula en j%l___c{'\aratula del presente contrato por el porcentaje que se estipula en
la carétulé"del presente contrato.

/
1.-Primer pago de la “(\;Qgge Inscripcion Diferida”, es el que efectia EL

. 2.- Segundo pago de la “Cuota de Inscripcion Diferida”, es el adeudo de la cuota
de inscripcion que EL CONSUMIDOR debe pagar a favor de EL PROVEEDOR

,a! momento de iniciar tramite para hacer efectiva su adjudicacion, previa la

7%, as&gnacxon o en su defecto, al momento de la cancelacion o rescision del

%,/ presente contrato. El incumplimiento de este segundo pago sera causal de

] \ £5p anulacion del derecho de Adjudicacion correspondiente. El importe de la cuota

@ ) de inscripcion diferida se calcula multiplicando el valor presente del valor del bien
1 contratado por el porcentaje que se estipula en la caratula del presente contrato.

d. A realizar puntualmente el pago de las Cuotas Periédicas Totales que le
correspondan conforme al presente Contrato;
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e. A cubrir oportunamente en la forma y términos especificados en el presente
. Contrato y sus Anexos con el 100% (cien por ciento) de las Aportaciones
Periddicas al fondo del grupo, Cuotas de Inscripcion, Cuotas de Administracion,
Costos del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, Seguro de
dafos y los impuestos que correspondan de conformidad con el presente Contrato _
y su Caratula. b
f. A cubrir oportunamente las cantidades que se requieran para la constitucion cie ' N :
garantias, fideicomisos, avaltos, escrituraciones, honorarios, gastos de, %, %™
investigacion, impuestos, derechos, etc., necesarios para la Adjudicaci_c’l; v’ i
Asignacion para la adquisicion de bienes inmuebles o de servicios,dél‘:i&t"-«».‘;
construccién, remodelacion y ampliacién de bienes inmuebles; X %

”~
—

. . . -.‘ 3 2 .
g. Cubrir en tiempo y forma, las primas de los seguros correspondieates con el objeto
de mantener vigentes las pdlizas, en caso contrario tantg*el'Proveedor como la

. compania de seguros correspondiente quedaran liberatos de toda
responsabilidad; O N\
2 b,

h. A respetar, en caso de presentarse, las propues'lgus de Adjudicacion que haga, en
la forma y términos convenidos en las CJ‘?U.S"PLSS de este Contrato;

i. Aceptar las politicas que el Proveedo ag]ezca en beneficio del buen
fufcionamiento de la operacion defSistema de Comercializacién, sin perjuicio al
Consumidor y sin que se opon

presente Contrato;

tablecido en la Ley, el Reglamento y el

Constituir garantias sgfl&iéhté"s“‘ para garantizar el pago del importe de las Cuotas
Periodicas Totales pe'ndightes de ser pagadas al momento de la Asignacion.

P
4 "

Con anteriori_da'g‘ﬂ_,'_é'que se lleve a cabo la Asignacion, EL ADJUDICATARIO debera
de celebrar.{uﬁCQ)rivenio de Reconocimiento de Adeudo con Garantia Hipotecaria
con el P(pvééddr por medio del cual EL ADJUDICATARIO reconozca adeudar el
importe de'las Cuotas Periddicas Totales pendientes de ser pagadas, calculadas
co_nfbrrﬁe_aI'Factor de Actualizacion contratado, lo anterior sin perjuicio de la

constitucion de las garantias necesarias para garantizar dicho importe en términos
~~del presente Contrato.

S_EX#‘A BIS.- ANTICIPO DE CUOTAS.- El CONSUMIDOR o EL ADJUDICATARIO podra

¢ pagar Cuotas Periodicas Totales anticipadas, las cuales se aplicaran al pago de las ultimas

, .Cuotas Periddicas Totales del plazo contratado, acortando de esta forma dicho plazo El
Q pago de estas cuotas estara exento del cargo de la prima del seguro de vida e incapacidad
total y permanente Todos los pagos anticipados causaran Cuotas de Administracion,
inclusive en el caso de Subastas y Aportaciones Periddicas Anticipadas al Fondo del Grupo,

de acuerdo a lo establecido en la Caratula del presente Contrato.
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SEPTIMA.- FECHA DE PAGO. La fecha limite de pago o vencimiento de las Cuotas
. Periodicas Totales es la que se estipula en la Caratula del presente contrato y en caso de
ser un dia inhabil, el dia habil inmediato siguiente , sin cargo adicional alguno. Con
excepcion de lo anterior no seran considerados pagos puntuales, los pagos realizados en
otra fecha posterior, distinta a la estipulada en la caratula de este contrato y para todos sus-,
efectos. ¢ -

o

Cualquier otro pago que se realice el dia ultimo del mes en caso de que este sear mh@bgl <
debera efectuarse el dia habil inmediato anterior para que sea considerado, dentro del
mismo mes. .\
7 3 Vg

Los pagos que realice “EL CONSUMIDOR” se aplicaran en el smgwente ordep en primer
término, a los gastos generados por el incumplimiento, penalizaciones, ine Uyéndo acciones
judiciales ejercidas, asi como intereses moratorios y gastos de cabranza, que en su caso
se lleguen a generar; y el sobrante se aplicara a los gastos de ng}i,\ms’tramon el Impuesto

. al Valor Agregado, seguros y aportaciones periddicas al fondcs del grupo, hasta donde

alcance. {?

T e
El sobrante de as Cuotas Periddicas Totales, iniciando® ‘por las vencidas si existieren, , se

aplicara a los gastos de administracion, el {np‘}.\e to al Valor Agregado, seguros y
aportaciones periddicas al fondo del grupo, h n e alcance

OCTAVA.- LUGAR DE PAGO. Todas las uolas Perlodlcas Totales deberan ser cubiertas

en moneda nacional en las sucursale "institucion bancaria y exclusivamente en las
. cuentas que se sefialen en el estaaaQR cuenta que “EL CONSUMIDOR" reciba de “TU
SA EXPRESS". “EL CONSUN debera verificar que el recibo de pago (ficha de

deposito) sea sellado e impreso ﬂor la caja registradora de la institucion bancaria asignada,
lo que dara validez absoluta a,dncho pago. “TU CASA EXPRESS” no reconoce ni se
responsabiliza por los. pagos que no sean realizados en la institucion bancaria y cuentas
sefialadas o que no’ cuenten con el recibo oficial foliado y debidamente sellado expedido
por la caja de TU CASA EXPRESS. “TU CASA EXPRESS" se reserva el derecho de
sustituir o adwtonar otras cuentas bancarias, o diversos mecanismos de recepcién de
pagos, lo antenor para facilitar a EL CONSUMIDOR el pago de las obligaciones derivadas
de este Contrato de Adhesion, previa comunicacion al EL CONSUMIDOR por escrito con
una antlpnp&cnon de 4 meses.

La cuota de inscripcion diferida (primer pago), podra, por Unica ocasion, pagarse

@ (" directamente a “TU CASA EXPRESS" en el domicilio sefialado en este Contrato, en el

" horario de oficina y por conducto de persona legalmente facultadas para la recepcion de

Z/? dinero contra entrega de la factura correspondiente. “TU CASA EXPRESS" debera

depositarla la cuenta bancaria correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores al pago.
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El PROVEEDOR debera enviar al CONSUMIDOR por correo electronica o por cualquier
otro medio a EL CONSUMIDOR el importe de los pagos que éste deba realizar de manera
regular, detallando sus diversos componentes y la cuenta bancaria en que tales pagos
deberan ser depositados, o cualquier otro documento que estipule de manera clara la
informacion necesaria para efectuar el pago de la cuota periédica total. Dicho envio se.
tendra que realizar por el medio de comunicacion sefialado en el contrato de adhesion, c;on
una anticipacion de cuando menos 10 dias naturales respecto de la fecha limite establémda
para realizar los mencionados pagos. }

NOVENA. - FORMA DE PAGO. Los pagos de todos los conceptos estabiachos en el
presente Contrato deberan ser realizados con cheque nominativo y para ﬁBQhQ en cuenta
o transferencia electronica a favor de TU CASA EXPRESS, S ADEC \/ d S} mecanismo
de cobro establecido por “EL PROVEEDOR" para estos fines, y se‘ﬁa‘{?‘ el nimero de
contrato(s) al que se aplicara dicho pago para su correcta |degpffcacf6n Si el cheque es
devuelto por causas imputables al librador, es decir, “EL CONSUMl R”, debera pagar el
veinte por ciento sobre su valor, en apego al articulo 193y denfés aplicables de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito. Al concepté\tgﬁor se sumara el impuesto,
y en su caso los Intereses Moratorios y Gastos de Cob(%i\za“‘correspondientes.

= -'a% L)
DECIMA. - ESTADOS DE CUENTA. ¢ ; 4)
#72y,

i, Y51

/ZU CASA EXPRESS” comunicara a los po;a{ ores del grupo el importe de la Cuota
“

o/

riodica Total a través de los estados dé‘@n a que esta obligado a elaborar y a enviar
en forma trimestral, salvo que el con&s or lo requiera de forma mensual, lo requerira por
escrito y se enviara , por corrgo, electronico o por cualquier otro medio a “EL
CONSUMIDOR". En caso de~_c§ﬁ§ “E‘I CONSUMIDOR", no recibiera la comunicacion
correspondiente, no se Iibé')r‘éra de la obligacion de realizar puntualmente su pago
respectivo, por lo que depera .de’comunicarse con “TU CASA EXPRESS" para que este le
indique el importe de la Cuota Periodica Total que debera pagar. Asimismo el consumidor
podra consultar por medlo de pagina electronica www.tucasaexpress.com, informacion
relativa a su eslado cuenta y a su grupo.

,"

DECIMO PRIMERA - SEGURO DE VIDA, INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL E
INVALIDEZ El,Consumidor debera contratar un Seguro de Vida, Incapacidad Permanente
Totale Invahdez a partir de que adquiere la calidad de “INTEGRANTE" y hasta que realice
el R2Q0 § ‘de la Ultima Cuota Periodica Total, siendo el Beneficiario Preferente de dicho
Seguro TU CASA EXPRESS, S.A. DE C.V,, por lo que a la firma del presente contrato el

; '5-% Cc_)nsumldor autoriza a “TU CASA EXPRESS" para que contrate el Seguro, por cuenta y

‘ombre del él. cuando éste sea una persona fisica o el apoderado, persona fisica, que
* designe una persona moral, de conformidad con la legislacién aplicable. Lo anterior en el

entendido de que no podra contratar el seguro a las tarifas mas altas que las que rijan en
el mercado para un seguro con alcances similares. El Proveedor entregara al Consumidor
el comprobante correspondiente a la contratacion del seguro. La suma asegurada sera
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determinada por la compaiiia aseguradora tomando como base la Cuota Periédica Total
. mensual que incluye la cuota de administracion, multiplicada por el nimero de meses del
plazo contratado, o en su caso, la suma asegurada maxima aceptada por la compaiiia
aseguradora, y su objeto sera cubrir el saldo insoluto de las Cuotas Periddicas Totales con
vencimiento posterior a la fecha en que ocurra el siniestro. En caso de que el Proveedor o~
sin causa justificada, no contrate el seguro de vida, incapacidad permanente tota -’;
invalidez, debera cubrir con sus propios recursos las cuotas periédicas totales pendlenig 4
del consumidor de que se trate, sin que pueda repercutir el costo de su omisién en iél“ on
del grupo y sera responsable de la Adjudicacion por liquidacion en favor de los bég} rios

del Consumidor cuando éste fallezca o caiga en incapacidad permanente tqﬁ’ validez.

En el caso de Consumidores no adjudicados, con la aplicacion del se éw ‘(}cubrlran las
Cuotas Periddicas Totales con vencimiento posterior a la fecha en que%ﬁk umidor sufra
de invalidez total y permanente , fallezca . El Proveedor adjudicard al €orfsumidor, o en su

caso al(los) beneficiario(s), por el método de liquidacion, e aéto de adjudicacion
. inmediato siguiente.

vencimiento posterior a la fecha en que el Consumidorslifra de invalidez total y permanente

En el caso de Consumidores Adjudicados, se cubrirég ia%,\mtas Periodicas Totales con
o fallezca.

En caso de que el Consumidor se atrase %?ago de su Cuota Periddica Total, se
suspendera la cobertura del seguro de vi idez total y permanente que se haya
contratado por el proveedor por cuenta onsumidor y se reiniciard una vez que el
Consumidor se ponga al corriente en e o de sus Cuotas Periodicas Totales de manera
. puntual. Si falleciera o se mcap stando atrasado en el pago de sus Cuotas
Periodicas Totales, por ningin @%}[@ dra derecho su beneficiario designado al beneficio
/céfrespondlente quedando ;aq o\ compania aseguradora como el Proveedor liberados
de toda responsabilidad, S N
2
Las primas, no reembelsgbles del seguro de vida e invalidez total y permanente, las pagara
&l Consumidor que, séa\pg,sona fisica o el apoderado que designe la persona moral y estaran
incluidas en su flcha de depésito de la Cuota Periddica Total; las primas podran variar de
acuerdo con [os “eambios que realice .la compaiia de seguros contratada, sin
responsabihdad para el proveedor.

J

En elfcaéb dé que la institucién aseguradora no autorice la contratacion del seguro, o en su
monjento no pague la suma asegurada, el proveedor asistira al consumidor o beneficiario
en’*gf’i:cgc:lamacnon de no proceder, el proveedor le devolvera al consumidor no adjudicado
dbeneficiarios las aportaciones realizadas al Fondo del Grupo, a valor histérico, sin que

@’ " anﬁq’ﬁe pena alguna.

a? La compaiiia de seguros liquidara la suma asegurada al momento del fallecimiento o
invalidez total y permanente y el proveedor procedera a cubrir las cuotas periddicas totales
por vencer, asi como cualquier adeudo anterior y por cualquier concepto previsto dentro del
presente contrato. En caso de existir cualquier remanente, este sera devuelto al
Consumidor o beneficiario en su caso.
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En tanto el Consumidor o el beneficiario, en su caso, no notifiqguen y presente su
. reclamacion junto con toda la documentacién que requiere la compania aseguradora para
que se realice el pago del siniestro, es obligacion del Consumidor de sus beneficiarios, en
caso de fallecimiento del Consumidor, continuar pagando puntualmente todos los
conceptos previstos en este Contrato. e

P

q
oV

En caso de que el cliente hubiera continuado pagando sus cuotas periddicas totales aipz ir}
de la fecha del siniestro, estas le seran devueltas previa solicitud, siempre y cugd
aseguradora hubiera autorizado el pago del siniestro, independientemente delxes?tgg de
adjudicado o no adjudicado del cliente. \:}

DECIMO SEGUNDA. - SEGURO CONTRA DANOS. El bien objeto d@éLjBontrato que
sea dejado en garantia, para ser entregado fisica o legalmente al bog mldor debera
contar con un seguro contra dafos, cuya pdliza tenga efecto a rtir'dél momento de la

asignacion con vigencia o prérroga obligatoria para todo el perj n"-ﬁue se adeude parte
. del precio, siendo la suma asegurada el valor presente del coqtr: cuyo objeto preferente
sea cubrir las Cuotas Periddicas Totales a Valor Present lores a la fecha en que se

verifique el siniestro.

El Proveedor podra incorporar a la Cuota Pen | taI las parcialidades del importe de
este seguro, mismas que no son reembols onsumidor autoriza al Proveedor a
contratar por su cuenta y nombre un seg o tra danos lo anterior en el entendide de

que no podra contratar la péliza a las t
un seguro con alcances similares

'fa s altas que las que rijan en el mercado para
ue debera contratar la mejor de tres opciones
del mercado, asimismo debera entregar el
uro contra danos al Consumidor.

“En caso de que el Prov edq}%?h causa justificada, no contrate el seguro contra danos,
debera pagar la totallgla deI ;dafio o siniestro en su caso, hasta por el valor presente del
contrato con sus propl”qs ecursos sin que pueda repercutir el costo de su omisién en el
fondo del grupos Y, Serd responsable por la reparacion del bien o la obra derivada de la
prestacién de Ios s.erV|C|os

Si el Adjudlcado se atrasa en el pago de su Cuota Periddica Total Mensual se suspendera
la cobertura ‘del seguro contra danos y se reiniciara una vez que el Consumidor se ponga
al corriente en el pago de sus Cuotas Periddicas Totales de manera puntual. Si el siniestro
bcuxhera estando atrasado en el pago de sus Cuotas Periodicas Totales, por ningiin motivo
2 { tép‘tlfa derecho al beneficio correspondiente, liberando en este acto de toda responsabilidad
L ’a » “af Proveedor y a la compaiiia de seguros. El Proveedor tendra la facultad, mas no la
obligacion, de pagar el seguro contra dafios a a nombre y cuenta del Consumidor en el caso

de que éste ultimo no lo haga.
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Para que la compania de seguros realice el pago del siniestro es necesario que el
. Consumidor o sus beneficiarios presenten su reclamacion ante la aseguradora de manera
oportuna y conforme a lo establecido por la Ley General sobre el Contrato de Seguro, para
lo cual contara con la asesoria del Proveedor en las gestiones del tramite. En todo caso
prevaleceran, respecto de los seguros, las condiciones que especifiquen las pélizas que s
contraten en los términos previstos por la Ley sobre el Contrato de Seguro. &

"i
En tanto el Consumidor o el beneficiario, en su caso, no notifiquen y pre \éu)
reclamacion junto con toda la documentacion que requiere la compaiiia asegur§ dor.

u\.r

que se realice el pago del siniestro es obligacion del Consumidoro de sus b larios, si
el Consumidor fallecid, continuar pagando puntualmente todos los concep evistos en

este Contrato. C§</

En caso de siniestro, es responsabilidad del Consumidor notificarlg'a Fu €asa Express o a
la companfia aseguradora en un lapso no mayor a 48 horas E' do el siniestro para
' evitar la agravacion del riesgo. Acto seguido, el Consu{mn debera presentar su
reclamacion junto con toda la documentaciéon que requie$ pania aseguradora para
que realice el pago del siniestro. En caso de que el Corisuniidor no entregue la informacién
que se le solicite y esto impida la reclamacion del ;19 | siniestro, o el pago del mismo

por parte de la compaiia aseguradora cuando asi que, el proveedor podra ejecutar la
rescision del contrato.

El Consumidor autoriza al Proveedor para contrate a su nombre, tanto el seguro inicial
. como las prérrogas. Se entiende qu a dicho consentimiento para el Seguro.de vida,

cidad Permanente Total e Iv\ y para el Seguro Contra Dafios, con la firma de
egte Contrato.

DECIMO TERCERA.-E N)'QDE ADJUDICACION. “TU CASA EXPRESS" celebrara el
tercer viernes de cada mes, un Evento de Adjudicacion, y si éste no fuera habil, lo celebrara
el dia habil mmedlato antenor notificando previamente a los integrantes del grupo, el lugar
_ylahoraenla qpq ‘se efectuaran las reuniones, en el periédico en el que se publiquen los
resultados de adjudlcamon mensual anterior. En el evento de adjudicacion se determinara
el derechOfde cad'a integrante para adjudicarse el servicio para la adquisicion de un
Inmueblg [¢] btgn el servicio de construccion, remodelacion o ampliacién contratado, por los
proc dlmlentos de adjudicacion establecidos en la Caratula del presente contrato. Las

adj %aglones que se realicen seran constatadas mediante fe de hechos de un Fedatario
Publmo

@i &"hEﬁ cada Evento de Adjudicacion “TU CASA EXPRESS” debe realizar, cuando menos, una
44)» adjudicacién entre los consumidores que se encuentren al corriente en el pago de sus
Cuotas Periddicas Totales al mes inmediato anterior. Dicha adjudicacion, debe realizarse
por procedimientos distintos a la Adjudicacién por Liquidacion y Subasta. En caso de que
los recursos del Fondo del Grupo no sean suficientes para una adjudicacion, “TU CASA
EXPRESS" aportara el capital necesario para realizar la Adjudicacion Minima, y esa
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cantidad le sera restituida a Valor Presente, de las Cuotas Periddicas Totales que paguen
los consumidores en el periodo o periodos siguientes, siempre y cuando existan recursos
suficientes, una vez que se realice la Adjudicacion Minima correspondiente.

El nimero maximo de adjudicaciones mensuales de cada grupo siempre se determinaran
en funcién de los recursos disponibles en el Fondo del Grupo.

consumidores que se encuentre al corriente en el pago de las Cuotas Periddicas

tomando como base los pagos acreditados en firme por la instituciéon bancaria hasta él dia

ultimo del mes inmediato anterior al de celebracion del Evento de Adjudica%r pectivo.
“

\
Coi W
Bt _ ot RIS 3 b
Solo podran ser considerados como participantes en los Eventos de Adjudicacién @s‘
& O o :

ION.- Los

DECIMO CUARTA.- METODOS O PROCEDIMIENTOS DE AD%Q
participara, en

Procedimientos de Adjudicacion aplicables al presente Contrato y en log
su caso, EL CONSUMIDOR son exclusivamente los que se es l;p_g‘u en la Caratula del
. presente Contrato y que se mencionan a continuacién, y el Proveedor realizara los mismos

en la secuencia que se estipula en la Caratula de ntrato, cuyo numero de
igaes siempre dependera del Fondo del Grupo q haya acumulado por cada

0 siempre sera como minimo una, la cuET)@ podra ser por los métodos de
16n o subasta. La Adjudicacion po é’}jr por los siguientes métodos o

a) PUNTUACION. Se determina ef on del nimero y fechas de las cuotas
periddicas totales pagadas por g midor y respecto del nimero y fechas de las

- cuotas periddicas totales é@\ por los demas consumidores integrantes del
grupo de que se trate; é\

-
Se designaran Adjudfiw‘;‘\'r'ios a los Consumidores que hayan acumulado mayor
puntuacion por ‘_Clic’)tagqgélriédicas Totales pagadas mensualmente o bien, de forma
anticipada. Paf‘a_‘-lé'grér una mayor puntuacion se deben de ir adelantando pagos,
los cuales sig%pregse aplican a los ultimos en sentido inverso, con lo que ademas
se acorta’:.él ﬁ[azo pactado en el presente Contrato. Para la asignacion de puntos se
. tonlgré-e.co'rho base los criterios establecidos en la Caratula del presente Contrato.
Los™ )agds hechos después del periodo mensual al que correspondan, o sea,

A._,q\'ahﬁ‘éi?;aﬁs o en fechas vencidas generaran el puntaje minimo. También se
% acreditaran el maximo numero de puntos, segun sea el plazo, por cada pago que se

5 ""“wl’f"efr'wticipe del Ultimo hacia el primero, en orden inverso. También seran designados

;: -\ » como Adjudicatarios por Puntuacion a aquellos Consumidores que liquiden al
@-'{i P Proveedor el total de las Cuotas Periddicas Totales contratadas;

4}7 b) SUBASTA. Este procedimiento consiste en la Adjudicacion al Consumidor que
ofrezca el mayor nimero de Cuotas Peridédicas Totales por adelantado. Se
determina en funcion de las cuotas periodicas totales que, a una determinada fecha,
de manera adelantada haya hecho o esté dispuesto a pagar el consumidor, respecto
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,su ofrecimiento en tres dias habiles, ferde

de las cuotas periodicas totales que, de manera adelantada, a esa misma fecha,
hayan hecho o estén dispuestos a pagar los demas consumidores integrantes del
grupo de que se trate;

El procedimiento consiste en la Adjudicacién al Consumidor que ofrezca el mayor
numero de Cuotas Periddicas Totales por adelantado. Los Consumidores que sé \
encuentren al corriente en el pago de sus Cuotas Periédicas Totales al )
inmediato anterior del evento de adjudicacion, y cumplan con los r
estipulados en la Caratula del presente Contrato, pueden ofrecer en so requ_iado
pagar por adelantado las Cuotas Periddicas Totales que deseen, y sevk sugnado
ADJUDICATARIO EL CONSUMIDOR que, con los puntos que con su
ofrecimiento de Subasta y la puntuacién obtenida con anteri 5& umule una
mayor puntuacion. El Proveedor aceptara ofertas de Subasta d umldores que
no se encuentren presentes en la Reunién de Adjudicacion sie pre y cuando vaya
debidamente firmada por EL CONSUMIDOR o se ane erta una carta poder
de la persona que firma, la cual debera ser aprob Fedatario Publico que
se encuentre presente en el Evento de Adjudicaci uotas Periddicas Totales
que ofrezca adelantar seran contadas de la Ulti:ﬂ{ga ia la primera y por los montos
vigentes en el mes en que se efectue el pagoyde la'Subasta. Los Consumidores que,
iendoseles asignado el derecho a sef Adjudicatarios, no cumplan con el pago de
an dicho derecho y ademas podran ser
inhabilitados por el Proveedor para‘par{icipar en otras Subastas, asimismo, deberan
de pagar la Pena por Incumpli te d€ Subasta correspondiente. La determinacién
de las subastas mas altas %ﬁtatada mediante fe de hechos de un Fedatario
Piblico. También se po signar EL ADJUDICATARIO por Subasta a los

Consumidores que cqmpﬁ con los requisitos minimos establecidos en la Caratula
del presente Cont;ato \’__,

ANTIGUEDAD b ,S)é .détermina en funcién de la antigliedad del contrato de adhesion
del consumldo}',5 réspecto de la antigiedad de los contratos de adhesion de los
demas cor]sumldores del grupo de que se trate;

Por'este procedimlento los Consumidores adquirirdn sucesivamente el derecho a
sendesngnados ADJUDICATARIQOS, en la medida en que el Fondo del Grupo lo
permlta segun vayan cumpliendo con los requisitos de antigliedad establecidos en

Caratula d e Cont :
X s\Ja’ aratula de est ntrato;

N\
el D

SECUENCIAL. Por este procedimiento todos los Consumidores que se encuentren
al corriente en el pago de sus Cuotas Periddicas Totales, y que cumplan con los
requisitos estipulados en la Caratula de este Contrato, ocuparan un lugar en la Lista
Secuencial, conforme vayan cumpliendo con los requisitos establecidos. EL
CONSUMIDOR debe esperar la Adjudicacién pagando puntualmente cada mes la
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Cuota Periddica Total, en caso de no hacerlo perdera su lugar y al ponerse al
corriente tomara un nuevo lugar;

e) LIQUIDACION.Cuando se liquide al Proveedor el total de la operacion contratada;
En caso de fallecimiento incapacidad permanente total e invalidez del
CONSUMIDOR, entrara en vigor la Adjudicacién por liquidacion para Adjudicar a?lps.'“x‘-, E
beneficiarios que el CONSUMIDOR sefiale en la Carétula del presente Contrat EM ¥
procedimiento consiste en que una vez que proceda el seguro y la asegutado 5
pague el monto que corresponda, este se ingresara al fondo del grupe, y se
adjudicara en el evento de adjudicacion que se celebre en el mes_inmediato
siguiente a la fecha de la liquidacion por parte de la aseguradora ﬁbgﬁéficiarios
de EL CONSUMIDOR cuando éste fallezca o caiga en incapaci Zﬂé anente total
o invalidez, para lo cual la compania aseguradora debera de Iic;gdér\ cuando menos

el nimero de Cuotas Periddicas Totales no vencidas que “EC CONSUMIDOR

adeudaba hasta la fecha de su fallecimiento o incapaei permanente total o

. invalidez. Para tal efecto EL CONSUMIDOR deber? éﬁ@ga corriente en el pago de
sus Cuotas Periddicas Totales y sus bene&icl%:; eberan de presentar al

Proveedor toda la documentacion necesaria-<para liévar a cabo el tramite ante la

compainia aseguradora para que, en su casa, esta proceda al pago del siniestro. Si

ya hubiera adquirido el servicio, simrz@&d se liberaran las garantias y los

bepéficiarios quedaran liberados de q e las Cuotas Periodicas Totales por
brir, no vencidas, a la fecha del dintestro.

f_}"'f DIRECTA. En casos %a,ocionales también podran designarse
/" “Adjudicatarios” y por o del Comité Tecnico, por ejemplo, cuando un
“Consumidor® hayal:pé}‘qu-o"integramente sus Cuotas Periddicas Totales en
¥ forma atrasada X,poébéjﬁé"sido ‘Adjudicado” en ninguno de los procedimientos

de Adjudicaci?n'}.._“___
En ningln cas?%El%i:ERéVEEDOR podra entregar directa o indirectamente, recursos
liquidos a EL CQNSQMIDOR o a sus BENEFICIARIOS, con motivo de la adjudicacion y

asignacion,sin previa liquidacion total del adeudos pendientes de pago.
s N 8

Cuando ':"des;'*o') mas Consumidores resulten empatados mediante los procedimientos
apjjcéﬁfe’s, “se Adjudicara atendiendo al procedimiento siguiente: se Adjudicara al
CONSUMIDOR que tenga acumulados una mayor cantidad de puntos, y después por fecha
i y%hg;é’ del Contrato, de persistir la situacion se dilucidara mediante un sorteo que llevara a

@-’ A“~.~_\,;g;'$bo el Fedatario Publico durante el evento de Adjudicacion.

%

j DECIMO QUINTA.- AVISO DE ADJUDICACION. Dentro de los diez dias naturales
siguientes al Evento de Adjudicacion “TU CASA EXPRESS" le comunicara a "EL
CONSUMIDOR" que resulté ADJUDICATARIO. Esta notificacion se hara mediante escrito
que se le enviara a su correo electrénico o cualquier otro medio , y en el periddico de

20



circulaciéon nacional en el que se publiqguen los resultados mensuales de adjudicacion,
. senalando el nimero de grupo, nombre y nimero de los adjudicatarios, el procedimiento de
adjudicacion, el lugar y fecha de los tres actos de adjudicacion subsecuentes.

“EL ADJUDICATARIO" tendra derecho a rechazar la adjudicacion dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la notificacion sefalandose que, de no recibir notificacion alguna dentrcf(

de dicho plazo, EL PROVEEDOR, tendra por aceptado el derecho a la Adjudmacnonfs‘f V
rechazo procede EL ADJUDICATARIO, regresara a la calidad de INTEGRANTE,

equivalente al bien inmueble contratado o del servicio de construccion, rem(\#&l"bn 0

ampliacion, se conservara en el Fondo del Grupo para aplicarse en Ias\tgwentes
adjudicaciones.

“EL ADJUDICATARIO”, a la notificacion de la adjudicacion, debera av’a “TU CASA
EXPRESS” el segundo pago de la Cuota de Inscripcion Diferida eff el ﬁor%entaje sefalado
en la CARATULA del presente contrato, esto solo en el caso d M?eC|b1do el beneficio

. de pagar en dos exhibiciones por haber renunciado a los remanentés del fondo del grupo.

R

: £y

“TU CASA EXPRESS" podra dar por rescindido el Cbhgat& de adhesion en caso de no
recibir el pago, apegandose a la clausula de %c’m de este Contrato de Adhesion.
Asimismo una vez aceptada por EL CONS a Adjudicacién, EL CONSUMIDOR
debera de seleccionar al Suministrador q el bien inmueble o que preste el o los
servicios de construccién, remodelacidn %o ampliacién. La seleccién del o los

inistrador(es) debera de ser notjfi por escrito al Proveedor a més tardar dentro de
los 10 (diez) dias habiles S|gwente eptacion de la Adjudicacion, esto de conformidad
con el articulo 23 fracciéon V m& del Reglamento de Sistemas de Comercializacion

Consistentes en la mtegramofj"d G upos de Consumidores.

*v
El valor adjudicado no, sdrlr ,ninguna modificacién, sin embargo, la Cuota Periédica Total,
seguira actuahzandosé he ‘é"fa la finalizacion de todos los pagos subsecuentes y pendientes,
aplicandose el factdg_g’é actualizacion elegido por EL CONSUMIDOR a la misma.

DECIMO SEXTA ~ACTUALIZACION DEL VALOR CONTRATADO. Con el fin de que el
Valor P,rf;’s’ente contratado mantenga su poder adquisitvo y el de todos los
"CONSLfoE/)ORES del grupo, este se incrementara con el Factor de Actualizacion previsto
en la Caratula, hasta el finiquito del cien por ciento de las Cuotas Periddicas Totales y
demas‘g;nceptos previstos en el presente Contrato. En ningin caso dicho Factor de
@g’ Actuallzamon representara un valor inferior al que arroje en cada periodo el indice de

& \precms al consumidor o el indicador que, en su caso, lo sustituya. El valor Adjudicado por

47, disponer no sufrira ninguna variacion hasta el momento de la Asignacion.

El porcentaje del factor de actualizacion sera el que se establece en la Caratula del presente
contrato de adhesion.
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DECIMO SEPTIMA. - GARANTIAS Y REQUISITOS. Para la aprobacion de la Asignacion
del bien inmueble contratado, “EL ADJUDICATARIO” se obliga a demostrar a “TU CASA
EXPRESS" mediante un estudio socioeconémico a su cargo, razon por la cual autoriza en
este acto a “TU CASA EXPRESS" para que contrate los servicios de profesionales
especializados para que elaboren el estudio socioeconémico mencionado acredltando n,
previamente que cuentan con la capacidad econémica suficiente para pagar sus Cuqtas
Periédicas Totales hasta finalizar todos sus pagos pendientes, otorgando, ademas, aJawﬁr
y a eleccion de “TU CASA EXPRESS”, garantia fiduciaria o hipotecaria o con una ’fsaqza
sobre el bien inmueble que “EL ADJUDICATARIO" adquiera con los recursos prquzmentes
del Sistema de Comercializacion. “TU CASA EXPRESS" sera quien elj que tipo de
garantia debe suscribir “EL ADJUDICATARIO” tomando en cuenta la qLLe tice mejor
los intereses del Grupo Consumidores.

“a\

Con la finalidad de proteger al Grupo, si “EL ADJUDICATARI5 ha cublerto con sus
Aportaciones Periodicas al fondo del grupo menos del cuarent ento del valor presente
del servicio contratado, o no cuenta, a juicio de “TU CAS A"agéss con la capacidad
econdmica suficiente para pagar las Cuotas Periodi biales pendlentes debera
presentar ademas, un bien inmueble ubicado en zona,_gkbana y que cuente con todos los
servicios publicos, ya sea propio o de terceros, libre de gravamen e inscrito en el registro
publico de la propiedad, el cual quedara en gaégg cuyo valor debera garantizar como

minimo el monto adjudicado. O en su caso rd anticipar las Cuotas Periddicas Totales
necesarias para cubrir el cuarenta por ciento alor presente del servicio contratado.

En caso de que el inmueble propueste.s /echazado por “TU CASA EXPRESS” por causas
justificadas, “EL ADJUDICATARLQ"‘*%Q a proponer de inmediato otro bien inmueble que
réina los requisitos establecldosnﬁl Garante Hipotecario o Fiduciario, aceptado y “EL
XDJUDICATARIO" deberan ad‘emés firmar el reconocimiento de adeudo y pagarés por el
/total de las Cuotas Pé’° |ocha/ Totales pendientes de pago, incluido el Factor de
Actualizacion. chhos pagares seran devueltos a “EL CONSUMIDOR" cuando pague el cien

por ciento de las» Cuqtas Periddicas Totales pendientes de pago y demas conceptos
previstos en esté Contralo

A la firma de este contrato el “Consumidor}*autoriza al “Proveedor” a elegir al Notario
o Corredor, Publico, peritos valuadores y demas profesionistas o empresas que
deban tntervenlr en el proceso.

SI "EL ADJUDICATARIO" no satisface los requisitos y las garantias, “TU CASA EXPRESS"
se lo notificara personalmente o por escrito, en un plazo no mayor a treinta dias, contados
a parnr de que “TU CASA EXPRESS" cuente con la documentacion completa.

DECIMO OCTAVA.- APROBACION. “TU CASA EXPRESS", aprobara la asignacion del
bien inmueble o servicio contratado cuando se cumpla con todo lo siguiente:
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1.- Que el bien inmueble que se adquiere, remodela, construye o amplia se encuentre

. ubicado en zona urbana y cuente con todos los servicios publicos, buscando que el mismo
sea de facil realizacién en caso de incumplimiento a efecto de garantizar la viabilidad del
sistema y salvaguardar los intereses del Grupo.

2.- Que el avaliio del bien inmueble o el valor de la inversion total del servicio sea comcf ""1 g
minimo, igual al Valor Presente del bien inmueble o servicio contratado Adjudicado. {\
1‘.

3.- Que el bien que desea adquirir o construir o remodelar o ampliar inmueble, rlvp Té‘ﬁg’a
problemas de dominio, posesidn o de cualquier tipo, y que cuente con todos Ios“dwbcu?n ntos

exigidos por la Notaria Publica ante la cual se formalizara la operacion, *%hue sera
elegida por “EL ADJUDICATARIQ" dentro del catalogo de Notarias Publ@{s; ue al efecto
tenga “TU CASA EXPRESS". k,,s-

4 - Que la adquisicion del inmueble o el servicio no contravenga{guwer disposicion legal

. aplicable, que ponga en riesgo los intereses de los integranté: }grupo o de “TU CASA
EXPRESS". e::}

DECIMO NOVENA.- ADQUISICION Y PAGO DElﬁEN INMUEBLE O PAGO DEL
SERVICIO. “‘EL ADJUDICATARIQ" podra elegiry’ nistrador del bien inmueble o
servicio que a su eleccion considere apropiad %hf cando por escrito a “TU CASA
EXPRESS”, el inmueble que dejara en garan i dg iendo a estar ubicado en zona urbana
contando con todos los servicios pubn oS, y servicios que a su eleccion considere

apropiado,. Ademas sera requisito in e ble que “EL CONSUMIDOR" entregue su
. citud y otorgue su consentlmle promiso pleno por escrito para la contratacién
del bien que selecciond, asi co Ios documentos, incluido el Certificado de Libertad

de Gravamen y Avaluo, eX|g|d0,s po TU CASA EXPRESS vy la Notaria Publica, ante la cual

/ / se formalizara la operac?n pax@ que “TU CASA EXPRESS" proceda al dictamen para la
) - aprobacién de la asngnac on qei bien o servicio contratado y de la inversion, contando para
/ ello, con un plazo maxlmo de treinta dias naturales a partir de |a fecha de su total recepcion.
( Si el dictamen es, favorab1e y habiendo cumplido “EL ADJUDICATARIO" los requisitos y

/. garantias requerldpo

Cuando’~El” ADJUDICATARIO" hubiera contratado el servicio de construccién o

Z remodelacion o ampliacion de un bien inmueble, debera, ademas, presentar a “TU CASA
EXPRESS el contrato de mano de obra a precio alzado para su revision y aprobacion. De
proceder la operacion, “TU CASA EXPRESS” y “EL ADJUDICATARIO® fijaran el calendario

g de ‘obra en el que se precisan las fechas y los montos de los cheques que se solicitaran a
nombre de los prestadores de los servicios y de los proveedores, en su caso, de los
ﬁ materiales correspondientes que se entregaran por conducto de los Adjudicados. Si por
cualquier circunstancia no se cumple el avance de obra estipulado en el calendario, “TU
CASA EXPRESS" notificara a “EL ADJUDICATARIO" el motivo de la suspension de la
entrega de los cheques reiniciandola a partir de que “EL ADJUDICATARIO” se regularice,
notifique y acredite a “TU CASA EXPRESS" que cumple con el avance de obra estipulado
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en el calendario. Lo anterior no exime a “EL ADJUDICADOQ" de la obligacion de realizar el

. pago de sus Cuotas Periddicas Totales pendientes en los términos establecidos en el
presente contrato.

Asimismo el procedimiento de asignacién de servicios de construccion, remodelacion y_
ampliacién de inmuebles debera contar, aparte de los requisitos para ministrar recursos por\’ ;
etapas, conforme al avance de la obra, con lo siguiente: licencia o equivalente expediqapo'i‘fa,d, "4
la autoridad competente de construccién, remodelacién y ampliacion de inmuebles; arfp_ Vo~
fotogréfico de la obra en sus diferentes etapas; copia de las facturas de gastosasie 'la,_f}bba;
reconocimiento de adeudo y otorgamiento de garantia hipotecaria sobre yg#-«.jg;lfqueble; y
presupuesto de la obra a realizar, verificado por perito calificado. El nam Ea._._ar,n"fnimo de

etapas para la ministracion de recursos sera de dos; N :‘o

“EL INTEGRANTE” o “EL ADJUDICATARIO” pretende realizar alguna modificacion a su
decision de inversion posterior a su compromiso escrito (sdstifuye’ el bien o servicio
. contratado) se obliga a pagar a “TU CASA EXPRESS’ la a?rape’r sustitucion voluntaria
del bien o servicio , pactada en la Caratula del presente@\;r o0, asi como, a pagar los
gastos que este cambio origine, tales como gasto&'gotaria es, honorarios del Notario,
Impuestos, Derechos por la obtencién del certifica'do de hibertad de Gravamenes y avalto.

“TU CASA EXPRESS” procedera a enviar la do&mer;?acién a la Notaria Publica autorizada
y a efectuar los trdmites para la firma deflafj.g:?jri ura de reconocimiento de adeudo con
garantia hipotecaria o bien, la firma del c&ﬁgfb de fideicomiso de garantia o la Péliza de .
fianza ante el Notario correspondiente, s(como el pago o pagos al suministrador.

i “EL ADJUDICATARIO" no sa_ti’Sf;;STos requisitos y las garantias, “TU CASA EXPRESS”
se lo notificara personalmenteuc")”*éﬂbr escrito, en un plazo no mayor a veinte dias habiles
contados a partir de que STQ QAéA EXPRESS” recibio la documentacion completa. “EL
ADJUDICATARIO" debera suplir el requisito faltante dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes; quedando a sa!i)o su derecho a proponer una garantia diferente que cumpla con
todos los requisitos:, 3~

VIGESIMA. - PAGO ABONO A LA ENTREGA DEL SERVICIO. Previo a la firma de la
escrituraELADJUDICATARIO debera acudir con “TU CASA EXPRESS”, para aceptar y
firmar sus'hojas de ajuste que establecera: el valor actualizado del bien inmueble o servicio
contr_até'clo contratado, la suma a pagar al vendedor del bien inmueble o alos proveedores
del "sé'r‘*ff'cio. gastos de escrituracion, derechos de inscripcion del Registro Publico de la

@ ~« Propiedad y el Comercio, honorarios del notario, gastos del avalu6 y costos de hipoteca,
", +fideicomiso y fianza, estudio socioeconémico, asi como el seguro contra dafos los
Q? impuestos correspondientes y cualquier otro concepto estipulado en el presente contrato.
"EL ADJUDICATARIO™ quedara obligado a pagar de inmediato los conceptos relacionados
anteriormente, habiendo pagado al suministrador, si existiera un saldo a favor de EL
ADJUDICADO, éste se aplicara a sus ultimas cuotas periddicas totales en sentido inverso.
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Si el total de la operacion, mas gastos y costos, supera el valor actualizado del bien
. inmueble o servicio contratado. “EL ADJUDICATARIO" quedara obligado a pagar de
inmediato la diferencia, y si es a su favor, se aplicara a las Cuotas Periédicas Totales de su
Contrato, en sentido inverso; en caso de tener Cuotas Periddicas Totales vencidas las
cantidades a favor de “EL CONSUMIDOR” se aplicaran en el siguiente orden, en primer
término, gastos intereses moratorios y finalmente a las Cuotas Periddicas Totales vencndas '

mas antiguas. ™ "

“,
<x 3

El inmueble propiamente adquirido o construido, remodelado o ampliado del Gar;nte
Hipotecario o Fiduciario en su caso, quedaran obligados a otorgarlos I|bresmq% cualquier
gravamen, en garantia fiduciaria, hipotecaria o fianza a favor de “TU C 45.)( RESS”,
quién elegira solo una de ellas, y solo seran liberados al momento“eh que se haya
finiquitado el cien por ciento del adeudo. Cualquier gasto, honoraﬁb’} |mpuesto que
represente la liberacion seran cubiertos por “EL ADJUDICADO“

‘r, 1’J
. VIGESIMO PRIMERA. - PLAZO ENTREGA DEL BIEN IN UE‘MIB O DEL SERVICIO. Al
otorgamiento de las garantias y cumplimiento de los requi |N\3bligaciones senalados en
el presente contrato por parte de “EL ADJUDICATARJ%: ava firma de la escritura publica
correspondiente “EL PROVEEDOR" pagara el bien,o seryicio contratado, dentro de los 25
(VEINTICINCO) dias naturales posteriores al c nto. De no cumplirse lo anterior por
causas imputables a “EL PROVEEDOR' es |ga a pagar a “EL ADJUDICATARIO"
como pena convencional el importe del msm imero de aportaciones periodicas que se
igan para el caso de cancelacion ‘% ente contrato, a valor presente y que no

ran de exceder de 3 aportacio ipdicas al Fondo del Grupo, dentro de los 10 dias
aturales siguientes a la fecha e%iu ebi6 pagarse el servicio. La pena convencional a la
due se hace referencia en la’ presente clausula sera con cargo al patrimonio de EL

/PROVEEDOR, por mngun motlvo se podran cubrir con cargo al fondo del Grupo.
'a '

VIGESIMO SEGUNDA - MODIFICAC]ON DEL BIEN INMUEBLE O SERVICIO
CONTRATADO. Prewa autonzacnon de “TU CASA EXPRESS", “EL INTEGRANTE" que se
encuentre al corriante &n sus pagos, podra modificar el valor del bien inmueble o servicio
contratado, mcremantandoto o reduciéndolo, dentro de los limites maximos o minimos
vigentes _ge su grupo. Bajo la condicion que en todo caso la diferencia de precio entre el
bien de menorvalor y el del bien de mayor valor no exceda del 200 por ciento del precio del
biensde: menor valor. Para ello, se determinara el valor de las aportaciones periddicas al
@ fondo del grupo y porciones pagadas por “El INTEGRANTE". Si se solicita una reduccion,

P, dlferenc:ta a favor de “EL INTEGRANTE", se le abonara a sus ultimos vencimientos, y si
: 3 .sé solicita un incremento, la diferencia debera pagarla de forma inmediata al valor presente
% de las Cuotas Periédicas Totales, con el fin de que en su siguiente reunion mensual tenga
4/ la posibilidad de adjudicarse con el nuevo valor del servicio contratado. Este tramite debera
realizarse cuando menos diez dias antes del cierre de mes para la siguiente reunion de
adjudicacion.

® &
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Para el caso de cualquier modificacion realizada a solicitud del CONSUMIDOR, éste se

. obliga a cubrir la Cuota de Modificacion del valor al servicio contratado, sefialada en la
caratula del presente contrato.

VIGESIMO TERCERA. - SUSTITUCION DEL CONSUMIDOR. Los Consumidores de un
Grupo podran ser sustituidos sélo en los casos de rescisién o cancelacion del Contrato, 6 3 R
de cesion de un Consumidor a otro de los derechos de la titularidad de dicho Contra“tlo ‘eﬁ)
este Ultimo caso, siempre que la cesion haya sido aceptada por el Proveedor. En tgdq&lr'gs‘
casos los contratos deberan vencer en la misma fecha y el plazo de quuidaciéh@@ se
modificara. En los casos de sustitucion por rescisién y por cancelacion;.los “nuevos
integrantes del Grupo correspondiente deberan cubrir las aportaciones p rfgaxcas al fondo
del grupo, cuotas y costos, que a la fecha de su integracién deberan gestaf pé!gados a fin
de no variar los plazos de vencimiento y liquidacién del Grupo. No ob?stanté lo anterior, el
Proveedor podra aceptar que los nuevos integrantes del Grupo se' r{?e!::comprometan a realizar

durante la vigencia de su Contrato, los pagos de las aportacio 620 |od|cas al fondo del
' grupo, que sean necesarios a efecto de que su Contrato se"’q:é tre al corriente con los
del resto de los Consumidores del Grupo de manera que en de liquidar de acuerdo

con la vigencia del Grupo. No se podran incorporar nue@hernsumidores en sustitucion de
aquellos que ya hubieren liquidado sus ohligacioftes contraidas con el Grupo
correspondiente. {

VIGESIMO CUARTA. - CESION DE TITUKA als‘hb DEL CONTRATO. “EL INTEGRANTE”

o “EL ADJUDICATARIQ® que se encuentre al.corriente en el pago de sus Cuotas Periddicas
Totales, podra ceder los derechos y. %ﬁciones del presente contrato, siempre y cuando
solicite a “TU CASA EXPRESS! menos quince dias antes de su siguiente reunién
e adjudicacion, y que el cesioﬁario cubra a TU CASA EXPRESS la cuota por cesion de la
titularidad del contrato “TU CASA EXPRESS” debera comunicar por escrito dentro de los
diez dias naturales mgmentes a’la recepcion de la solicitud, su aceptacion o rechazo y en
caso de no hacerlo, la ce::.lon ‘de derechos se tendra por aceptada.

Cuando “EL ADJUDlCADO” desee realizar la cesidén de derechos del presente contrato,
solo sera po_s@!e ‘si*TU CASA EXPRESS", previo andlisis y dictamen para la aprobacion
de la cesjéh_del,,contrato que ampara el bien inmueble o servicio contratado, acepta al
cesionario, quién debera suscribir los documentos y otorgar las garantias a que se refiere
el presente contrato. En este caso invariablemente procedera una nueva escrituracion con
cargo al.cesionario y el pago en una sola exhibicién de la cuota por cesién de la titularidad
@ del contrato, a su valor vigente. Todos los gastos generados por esta operacion seran por

Z ;“-»G__c:LIenta del cesionario Dicho cesionario deberd comprobar fehacientemente a TU CASA

p” 'EXPRESS mediante estudio socioeconémico que cuenta con los ingresos suficientes y la
6}' capacidad econdmica para hacer frente a las obligaciones derivadas del contrato de cesion,
y establecidas en el presente contrato, para este efecto autoriza en este acto a TU CASA
EXPRESS a contratar los servicios del profesional o profesionales para realizar el estudio
socioeconémico y evaluacion de ingresos.
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Para formalizar la cesion de derechos, EL CONSUMIDOR que recibe el contrato en cesion,
. debera cubrir como contraprestacién por los diversos actos que debe realizar “TU CASA
EXPRESS”, el porcentaje establecido para la Cuota de Inscripcion, y se liquidara a valor
actualizado del servicio contratado, mas el Impuesto al Valor Agregado, en los mismos
términos que la Cuota de Inscripcion. Si el cesionario adquiere la calidad de_—--.

“ADJUDICADQ”, al momento de la cesion, la Cuota por Cesion se pagara en una sola_

exhibicion.
En ninguno de los casos “TU CASA EXPRESS” tendra ningun tipo de responsablltda@ por
los arreglos econdmicos, forma de pago entre cedente y cesionario, y pago dedos‘gastos e

impuestos que dicha operacion pueda causar segun lo establezcan las Ieyes\ de la'materia.

Y
VIGESIMO QUINTA. - TERMINACION. “EL CONSUMIDOR” umcamﬂen "podra terminar

este contrato de adhesién mediante un escrito presentado fehaciefitemente en el domicilio
de “EL PROVEEDOR’, establecido en la Caratula del presert ‘Gontrato dentro de los

. primeros cinco dias habiles siguientes a la contratacion. “E%ste caso “TU CASA
EXPRESS" debera devolver, dentro de los vemtic:ncc&‘,,t kanaturales siguientes a la
notificacion, el importe integro de los pagos realizados aalvo que dentro de ese periodo “EL
CONSUMIDOR" participe en una reunioén de adJudlcamon

VIGESIMO SEXTA. - CANCELACION. “EL Qﬁssté DOR” no adjudicado podra cancelar
anticipadamente este contrato de adhesnornig rito presentado fehacientemente en el
domicilio de “EL PROVEEDOR", establemdo en ‘la Caratula del presente Contrato y en este
caso “TU CASA EXPRESS” le devo ve?‘é\?n un plazo maximo de veinticinco dias naturales

. siguientes a la notificacion correspondgente unicamente el monto total de las Aportaciones
Pgriodicas al fondo del grupo paqﬁﬁ‘d s por EL CONSUMIDOR a valor histérico, menos la

na convencional que es equwalente al importe de 3 (tres) aportaciones periodicas al

fondo del grupo a valor presente(rnenos los adeudos que tenga a la fecha de la terminacion,

/ tales como: el importe; del .segundo pago de la cuota de inscripcion o Cuota de Inscripcion

" Diferida, Cuotas de Administracion vencidas, seguros, gastos de cobranza y cualquier otro

concepto a su cargo.,. conlemplado en la nota de la caratula y clausulas relativas en el
_presente contratd.de adhesion. En caso de que se trate de un ADJUDICATARIO debera
ademas pJgar cualquier gasto en los que EL PROVEEDOR en su caso haya incurrido
durante la aprobam 4n de la garantia. Dicho gasto comprende entre otros: avaltos, derechos
originados por la obtencién del certificado de libertad de gravamenes, gastos notariales,
honhorarios del notario e impuestos.

@ s 4 “E:I_""CONSUMIDOR", conoce y acepta que bajo ninglin concepto podra reembolsar “EL
# "PROVEEDOR’, cantidad alguna por Cuotas de Inscripcion, Cuotas de Administracion,
@/' Seguros, Gastos de Cobranzas, Honorarios a terceros, e Impuestos.

VIGESIMO SEPTIMA. - RESCISION. “TU CASA EXPRESS" podra rescindir este contrato
de adhesion, por la falta de pago de 2 (dos) o mas Cuotas Periédicas Totales en su
conjunto, por parte de “EL INTEGRANTE" o “EL ADJUDICATARIO". O por la falta del
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segundo pago de la Cuota de Inscripcion Diferida a la notificacion de la adjudicacion. Por
. rescision, “TU CASA EXPRESS" le devolvera, en un plazo maximo de sesenta dias

naturales siguientes a la notificaciéon, Unicamente el monto total de las aportaciones
periddicas al fondo del grupo mensuales pagadas por “EL INTEGRANTE" o “EL
ADJUDICATARIQ" a valor histérico, menos la pena convencional que es equivalente a;
importe de 3 (tres) aportaciones periddicas al fondo del grupo a valor presente, menos jos
adeudos que tenga a la fecha de la rescision, tales como: el importe del segundo p i“}
la cuota de inscripcion Diferida, Cuotas de Administracion vencidas, seguros, gas
cobranza, gastos con terceros, y cualquier otro concepto a su cargo, senalado\‘enTa fota
de la caratula y clausulas relativas en el presente contrato de adhesion.

“EL CONSUMIDOR”, conoce y acepta que bajo ningin concepto p u“?nbolsar =l
PROVEEDOR", cantidad alguna por Cuotas de Inscripcion, Cuota inistracién,

Seguros, Gastos de Cobranzas, Honorarios a terceros, e Impuegt S.
INTEGRANTE” o

‘:‘,J'

. En caso de que “TU CASA EXPRESS” no devuelva el d|
“‘AJUDICATARIQ" dentro de los plazos previstos par caso con motivo de la
cancelacion o rescision de este contrato de adhesiép, “TU CASA EXPRESS’ debera
pagarle a “EL INTEGRANTE" o a “EL ADJUDIC '[Aﬁ]ca", un interés moratorio calculado
sobre la cantidad a devolver sobre el nimero de/diasque transcurran entre la fecha en que
debidé devolverse el dinero y la fecha en que{sq realice el pago. El interés manifestado en
esta Clausula sera el mismo que aplique “}I'U CRSA EXPRESS" en el periodo por mora en

el pago de las Cuotas Periddicas Tota\; ~EL CONSUMIDOR".

GESIMO OCTAVA. - INCUMPLI 0 DE “EL ADJUDICADO. En caso de que “EL
HJUDICADO” deje de cubrir dé‘?'o mas Cuotas Periddicas Totales en su conjunto, “TU
/CASA EXPRESS” podra dar,p por” véncido de inmediato el total de las Cuotas Periodicas
/ Totales y porciones venmda,s Er/por vencer de “EL ADJUDICADOQO" y ejercitar la accion
judicial o extrajudicial que estime conveniente en contra de este y de su Garante Hipotecario
~0 Garante Fiduciar'io"‘ en su caso, a fin de lograr el pago total de la deuda. En esta
circunstancias, los.pagos que realice “EL ADJUDICADO”, se aplicaran en primer término a
los gastos generados por las acciones ejercidas, intereses moratorios y finalmente a las
Cuotas Pe 1odlcas Totales vencidas en el orden estipulado en el presente contrato.

v VlGLSlMO NOVE:IA RECARGO POR MORA. - “TU CASA EXPRESS" cobrara a “EL
ADJUDICATARIO“ o a “EL ADJUDICADO" por cada mes o fraccion que incurra en atraso
en ol pago de sus Cuotas Periédicas Totales vencidas la cantidad que resulte de aplicarle

@, { uha tasa igual a cuatro veces el factor de actualizacion semestral, mismo que se encuentra
oy “gStablecido en la CARATULA del presente contrato, aplicable en este contrato al importe
qj adeudado. La aceptacion de pagos parciales por “TU CASA EXPRESS” no implica la
condonacion de intereses moratorios vencidos, ni la novacion de las obligaciones pactadas

en este contrato. Adicional a lo anterior, se generara gastos de cobranza en la etapa de
CONSUMIDOR por un 5% de la cuota periddica total no pagada a la fecha de vencimiento,
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y para el caso de los ADJUDICATARIOS Y ADJUDICADOS, sera de un 10% de la cuota
periddica total no pagada.

TRIGESIMA. - CASO FORTUITO O CAUSA DE FUERZA MAYOR. “TU CASA EXPRESS’
de ninguna manera serd responsable por el rechazo o falta de cumplimiento a las
obligaciones que asume en el presente contrato, cuando éstos se deriven de caso fortuitc')' |

o causa de fuerza mayor dentro de su empresa o de sus proveedores o sumlnlstradores'--,. v

de cualquier tipo de terceros en caso de huelgas y conflictos laborales. Durapte\gé.le"
periodo, todos los Consumidores del Grupo continuaran pagando sus Cuotas Pengd)cas
Totales en las fechas de su vencimiento, para que una vez subsanado el im mento EL
PROVEEDOR siga cumpliendo con sus obligaciones ante los Consumido sy para que de
conformidad con el Reglamento no se altere el plazo de vigencia del {:;o ’Para el caso
de contingencia en las cuentas bancarias de EL PROVEEDOR, éste™t ?ﬂra aviso a EL
CONSUMIDOR de manera inmediata de los nuevos datos bancflos y procedimientos a
seguir para que EL CONSUMIDOR realice en tiempo y forma s%gés correspondientes.

TRIGESIMO PRIMERA. - LIQUIDACION DEL GRUPO. % ctos de la liquidacién del
Grupo se tendra como fecha de inicio de este Contratq‘l\a; en la que se realice el primer
Evento de Adjudicacion. La liquidacion del grupo.se iniciara dentro de los sesenta dias
naturales siguientes al término de su vigencia alidad de los integrantes del Grupo
hayan adquirido la calidad de adjudicados, y g i3 ten remanentes a repartir en el Fondo
del Grupo. Una vez determinada la |1qmdatﬁﬁ L}entro de los 60 dias naturales, si hubiere
remanente, el 50% correspondera a LOS }i UDICADOS que hayan cubierto la totalidad
de sus Cuotas Periddicas Totales g s:é\{es repartira, salvo que lo hayan cedido a EL

ROVEEDOR en términos de %ﬁesto en la Caratula del presente Contrato, en
proporcion a sus pagos puntuaies +y el otro 50% correspondera a TU CASA EXPRESS.
Cuando LOS ADJUDICADOS que tengan derecho a recibir remanentes, previamente
informados, no acudan & ‘recibif su monto correspondiente en un plazo de noventa dias
siguientes a la liquidacion de su grupo, se entendera que renuncian al mismo, y las
cantidades que resulten - deberan ser entregadas a la Cruz Roja, A.C. Institucion de
Beneficencia Pobﬁicé. ‘El beneficio que obtiene el CONSUMIDOR que haya renunciado a
recibir los remanentes, serd la posibilidad de realizar el pago de la INSCRIPCION al
SISTEMA en dos parcialidades de acuerdo a lo dispuesto en la clausula SEXTA inciso c).

S

TRIGESINIO SEGUNDA NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las partes
deben hacerse por escrito y fehacientemente, y realizarse exclusivamente en los domicilios
que Ias mismas senalen en este contrato de adhesidén. Ambas partes se comprometen a
_notlfcarse en forma indubitable cualquier cambio posterior.

Cualquier notificacion por escrito, que se realice fehacientemente al domicilio registrado,
sera valida y surtira efectos legales.

“TU CASA EXPRESS" como Proveedor se compromete para con “EL CONSUMIDOR”, en
los términos del articulo 66 del Reglamento de Sistemas de Comercializacion en la
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Integraciéon de Grupos de Consumidores a proporcionar el domicilio, teléfonos y horarios
para la atencion a clientes, asi como a contestar por escrito a “EL CONSUMIDOR”, en un
plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del siguiente a la recepcioén de la
solicitud, todas las dudas que este le formule, respecto a los términos y condiciones del
contrato de adhesién, o de la mecanica o viabilidad financiera del sistema de~,

comercializacion ,lo anterior sin perjuicio del término de diez dias habiles que sefala parar
tal efecto el articulo 56 del citado Reglamento. £5 3

._l 7
‘:-

TRIGESIMO TERCERA.— DOMICILIOS. Para todos los efectos del presente Contra;o, Ias
partes sefalan como sus domicilios los siguientes: =, \

EL PROVEEDOR: El sefialado en la Caratula del presente Contrato. (i{: N
El CONSUMIDOR: El sefialado en la Caratula del presente Contrato.

TRIGESIMO CUARTA. - INFORMACION. El articulo 59 del RJ “'gnto de Sistemas de
. Comercializacién Consistentes en la Integracion de Grypes de”consumidores, el cual

dispone que: los proveedores estaran obligados a prﬁﬁgﬁuonar a la Secretaria, a la
Procuraduria y al tercero especialista o auditor externo.]g informacion de los Grupos que le
requieran, pudiéndose solicitar que la proporcionen® por medios electronicos, en
cumplimiento de sus funciones. Por tal motv(j%QCONSUMIDOR estd enterado del
contenido de este articulo y otorga su aprob la caratula de este contrato para que

u informacion y la informacion relack\ a con el Grupo correspondiente, sea
proporcionada.

TRIGESIMO CUARTA BIS.-, %RIZACION ADICIONAL CON FINES DE
MERCADOTECNIA Y PUBLICID ‘EL  CONSUMIDOR otorga o0 niega su
consentimiento en la caratula del presente contrato para que “EL PROVEEDOR", ceda &
transmita a terceros, ,con» fines mercadotécnicos o publicitarios, la mformacuon
proporcionada por él, con .motivo del presente contrato de adhesion y su conformidad para
que “EL PROVEEDOR™,le envie publicidad sobre bienes y servicios, LO ANTERIOR CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 18 BIS Y 85 DE LA LEY FEDERAL DE
. PROTECCION AL CONSUMIDOr\

TRIGESIMO QUIN rA COMPETENCIA. Las controversias que resulten con motivo de la

mterpretamon del presente contrato seran resueltas, en la via administrativa, por la
Procuraduna Federal del Consumidor

‘\

TRIGESIMO SEXTA. - JURISDICCION. En caso de controversia judicial por el

Q"  § cumpllmlento o interpretacion del presente contrato, las partes se someten expresamente

"¢, a'la competencia y Jurisdiccidn de los Tribunales de la Ciudad de México, , renunciando a
4/ todo otro fuero que en razén de su domicilio presente o futuro les pudiese corresponder.

“CAPITULO V.- ADVERTENCIAS”
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“EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, LAS OPERACIONES Y
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO DE ADHESION SON
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL PROVEEDOR Y DE LOS CONSUMIDORES:; SU
CUMPLIMIENTO DE NINGUNA MANERA ESTA GARANTIZADO NI RESPALDADO
ECONOMICAMENTE POR EL GOBIERNO FEDERAL, NI POR PERSONA DE DERECHO

PUBLICO ALGUNA, NI POR LAS INSTITUCIONES BANCARIAS QUE RECIBEN LOS"t.

PAGOS DE LOS CONSUMIDORES.

CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCthb
CONSUMIDOR Y EN EL REGLAMENTO DE SISTEMAS DE COMERCIALIZACION,
CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE GRUPOS DE CONSUMIDORES, AS{ COMO
A LO CONVENIDO EN EL CONTRATO DE ADHESION, LA PARTIGIPACION DEL
PROVEEDOR EN EL SISTEMA DE COMERCIALIZACION SECLIMITA A LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE LOS CONSUMIDORES, EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PROPIO ,CONTRATO. POR
TANTO, RESPECTO DE LAS APORTACIONES, CUOTAS Y DEMAS IMPORTES QUE EL
CONSUMIDOR SE ENCUENTRE OBLIGADO A CUBRIR, EL PROYEEDOR TIENE COMO
OBLIGACION ADMINISTRAR LOS SISTEMAS DE COMEREIALIZACION EN APEGO AL
CONTRATO. ESTOS SISTEMAS DE COMERCIAL N NO CONSTITUYEN
MECANISMOS DE AHORRO. ,._\}&

ALQUIER DISCREPANCIA ENTRE EL TEXTOFIRMADO Y EL REGISTRADO ANTE

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONS IMIDOR, SE TENDRA POR NO PUESTA,
SIN MENOSCABO DE LAS SANCIONES# @Ué‘%C’ORRESPONDAN DE CONFORMIDAD
CON LAS DISPOSICIONES APLICABE.ES‘» Y

~El modelo de este contrato de ‘q\dhesmn esta debidamente registrado ante la

Procuraduria Federal del Coﬁ%ul’mdor bajo el niimero de fecha _ de
,de Dos Mil | N\

CAPITULé Vl'.y- EECOMENDACION A “EL CONSUMIDOR”

RECOMENDACION AL CONSUMIDOR: Por favor, antes de firmar el presente contrato,
LEA CUIDADOSAMENTE cada uno de los capitulos, incluyendo la Caratula, las
Definiciones y las Clausulas, y Unicamente firmelo si ha comprendido el funcionamiento del
sistema de comercializacion de TU CASA EXPRESS, asi como la totalidad de las clausulas
del presente contrato. NO FIRME el presente contrato si no corresponde con lo que le fue
ofrsmdo y explicado o no lo entiende en su totalidad.

Asl rnlsmo recuerde que en ningun caso “TU CASA EXPRESS” podra entregar directa o

\ mdn"/ectamente recursos liquidos a EL CONSUMIDOR con motivo de la adjudicacion y

;» aS|gnaC|on

EL CONSUMIDOR TU CASA EXPRESS, S.A. DE C.V.
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“INFORMACION AL CONSUMIDOR”

La confidencialidad y debida proteccion de la informacién personal confiada a “TU CASA
EXPRESS" S.A. de C.V,, es de maxima importancia para este PROVEEDOR; por ello sa.
compromete a manejar los datos personales que nos proporciona de manera responsaple _
y con apego a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion emlgs
Particulares y de conformidad a la Ley para la Prevencién e identificacién de Opeg'a ones
con Recursos de Procedencia ilicita, llamada también Ley Contra el Lavado deDinéro) asi
como de conformidad con los articulos 18, 18 Bis, 85 y demés relativos y phca‘blgs de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor. <$

Para “TU CASA EXPRESS; S.A. de C.V,, resulta necesaria la recopllagone,de ciertos datos
personales para llevar a cabo las actividades comerciales aco e 4l Giro comercial y
mercantil que tiene autorizado, por ello tiene la obligacién legaly. mél de cumplir con las

. medidas legales y de seguridad suficientes para proteger a@o datos personales que
haya recabado para las finalidades que en el presente Con%tg' Adhesion son necesarias
para su cumplimiento, de ahi que el presente avi%o e privacidad se describen a
continuacién.

Todo esto se realiza con el objeto de que “EL G é IDOR” tenga pleno control y decisién
sobre sus datos personales que proporcuonaa. oriello, recomendamos que lea atentamente
la siguiente informacion:

. EL CONSUMIDOR, tendra disponi@do momento el presente Aviso de Privacidad en

nuestro sitio Web. 5\
v .Vq . .’.‘

ntidad y Domicilio del .r,gspofjgéiile.
R

“TU CASA EXPRESS?, S/A.de C.V., en los sucesivo “EL PROVEEDOR", con domicilio en

la Calle de Seneca Numero 137, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo,

México D.F. C:P, 11510, es responsable de salvaguardar la integridad, privacidad y

proteccion de los datos parsonales que nos proporcions “EL CONSUMIDOR”.

“TU CASTA.[E)XPREO" S.A. de C.V,, para cumplir con las finalidades sefaladas en el
preserite aviso de privacidad tratard los datos personales de identificacion, datos

ersonates de contacto, datos personales patrimoniales y financieros, asi como su historial
g ‘c;readl,‘ncno y comercial, de manera restringida.

3 5
éi--‘,*"'Pér otro lado, en cumplimiento a lo exigido por la Ley para la Prevencién e identificacién de
4} Operaciones con Recursos de Procedencia ilicita, llamada también Ley Contra el Lavado
de Dinero, le informamos que en todo momento “TU CASA EXPRESS”, S.A. de C.V., dara
aviso a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sobre cualquier operaciéon comercial
que se realice fuera de los lineamientos que establece dicha Ley, informacién que puede

llegar a contener datos personales sensibles que pueden revelar aspectos relacionados con
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sus estados financieros y/o econdmicos y actividades comerciales que realiza, informando
que su consentimiento para el tratamiento de este tipo de datos esta exceptuado, por estar
previsto en los articulos 10 y 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Finalidades. - “TU CASA EXPRESS, S.A. de C.V,, tratara sus datos personales para Ias' \

siguientes actividades primarias y necesarias. o ’\
1’ n 7
i g L2 & x,‘ ':
-Atender, gestionar y resolver los productos y/o servicios solicitados. \ :
b,
-Facilitar la localizacion, tramitacion, suministro y venta de productos y/o acIa’r‘aOtones de
tipo bancario. Y 5.
-Atender las solicitudes de consulta remitidas. =
: P
-Aclaraciones Bancarias. s CaN/

-Gestionar la entrega del producto contratado al destinat@zf;};nado por el consumidor.

-Gestionar devoluciones al consumidor y/o sus benefrctagos ‘designados.

-Contactar para dar seguimiento al producto cogtragg) Y/o servicio solicitado.

N

-Emitir facturas. a3

"R J
-Realizar consultas, investigaciones f:{q\smnes en relaciéon a quejas o reclamaciones y
elaborar informes estadisticos. .,

ol \"-»:\%

Figalidades Secundarias. . "

demas, si usted no s{a" op’bﬁé, “TU CASA EXPRESS", S.A de C.V., conservara su
informacion para Ias_sfg‘yqigntes finalidades.

-Posibles contactos posteriores y facilitar compras futuras.

e
-Para la inscripcion y administracion de los programas futuros que le pudieran dar beneficios
por ser cliente de esta empresa.

-Para éhviarle comunicaciones sobre productos y beneficios.

‘.-, '

-Para, *lnformarlﬂ sobre nuevos productos, promociones y beneficios de acuerdo a sus

mtereses

Siusted no desea que “TU CASA EXPRESS”, S.A. de C.V., trate su informacién para alguna
de las mencionadas finalidades secundarias, favor de enviar un correo electrénico a:
datospersonales@tucasaexpress.comen donde nuestro Departamento de Proteccion de
Datos personales le atendera en tiempo y forma.
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Transferencias: “TU CASA EXPRESS’", S.A. de C.V., para cumplir las finalidades
necesarias anteriormente dedscritas o aquellas exigidas legalmente por las autoridades
competentes, solo transferira los datos necesarios en los casos legalmente previstos.

Usted podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u.
oposicion , asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales '-
enviando un correo electronico al Departamento de Proteccion de datos personales d T )
CASA EXPRESS” S.A. de CV, a la direccion electril
datospersonales@tucasaexpress.com; su peticion debera ser realizada a través ae ia
Solicitud para ejercer derechos de proteccion de datos personales elaborad por esta
Empresa que se encuentra a su disposicion en la pagina electrénica ay que
contiene todos los elementos para poder atender su solicitud confor r%e#a rmatav:dad
para que este Departamento pueda darle el seguimiento a su sohcit "’ usted debera
acreditar correctamente su identidad para lo que es necesa ue complete todos los
campos indicados en la Solicitud y lo acompafe con copia d égj “identificacion oficial
vigente que se sefala en el mismo formato.

En caso de que la informacioén proporcionada en la §%& sea erronea o insuficiente, o
bien, no se acompafien los documentos de acre cién correspondientes, nuestro
Departamento de Proteccion de datos Personal ro de los diez dias habiles siguientes
a la recepcion de la solicitud, podra requerjr ’6{? aporte los elementos o documentos
necesarios para dar tramite a la misma. Usted,contara con diez dias habiles para atender
este requerimiento, contados a pa d}kﬁlguxente en que haya recibido el correo
electrénico. De no dar respuesta e{% plazo, se tendra por no presentada la solicitud

cofrespondiente. Q

. R o
El Departamento de Protecéifén_f?’dé’ Datos personales, le comunicara la determinacion
. adoptada, en un plazo de'veintesdias habiles, contados desde la fecha en que se recibio a
satisfaccion la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma
dentro de los quince dias habiles siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta
se le darg via eleclrénica a la direccién de correo electronico que se especifique en la
Solicitud.

De la Liniitacién y Divulgacién de sus Datos Personales.

Usted podra limitar el uso o divulgacién de sus datos personales enviando su solicitud o
nuestro Depanamento de Proteccion de datos personales a la Direccion electrénica:
{ 'dgtospersonaIes@tucasaexpress com, asi como en el domicilio de esta empresa
“.ubicado en la Calle de Seneca Numero 137, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion
Miguel Hidalgo, México D.F. C.P. 11510; el procedimiento para atender esta solicitud se
regira por los criterios sefalados en el apartado de esta clausula. En caso de que4 su
Solicitud resulta procedente “TU CASA EXPRESS", S.A de C.V., lo registrara e3n el listado
de exclusion correspondiente.
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“TU CASA EXPRESS”, S.Ade C.V., utiliza avanzadas tecnologias para mejorar la eficiencia
de su sitio Web, incluyendo el uso de cookies, que son pequenas cantidades de informacion
que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario, para que el servidor recuerde
cierta informacion que posteriormente sea utilizada, misma que permite identificar y guardar
preferencias personales para brindar una mejor experiencia de navegacion, por lo que usted_r-.
puede deshabilitar el uso de esta tecnologia. Cualquier cambio o modificacion al presen‘le
aviso podré efectuarse por “TU CASA EXPRESS’, S.Ade C.V., en cualquier momentg ysej
dara a conocer a través de su portal electrénico. , x’* )

El Departamento de Proteccion de Datos Personales de “TU CASA EXPRBS,\"'S A de
, V., le proporcionara la atencién necesaria para el ejercicio de sus der, .y ademas,
vigilara por la proteccion de sus datos personales al interior de esta Erpp J

Elconsumidor, acepta haber leido este aviso de privacidad y regonoce}el contenido del
ismo, a la firma del presente contrato manifestando su aciag n.y' de conformidad del

mismao. I %
~\
ke’

ACEPTO DE CONFORMIDAD QP

o

EL CONSUMIDOR
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